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AVANT PROPOS 

 

Ce projet d’établissement est établi conformément à la réglementation en vigueur et 

aux orientations de la Caisse Nationale d’Allocations Familiales - relatives aux 

établissements et service d’accueil des enfants de moins de 6 ans.  

Il a pour objectif de permettre le fonctionnement de la structure malgré le 

renouvellement continu des familles ou le changement éventuel de professionnels. Il 

permet d’apporter de la cohérence dans les pratiques quotidiennes de l’équipe 

éducative. 

Il comporte : 

- Un projet social et développement durable 

- Un projet éducatif 

- Un projet d’accueil 
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PROJET SOCIAL ET DEVELOPPEMENT DURABLE 

 

- Caractéristiques administratives. 

 

- Historique 

 

- Territoire de la Communauté d’Agglomération 

o Environnement géographique et caractéristiques socio-économiques 

o Quartier d’implantation du multi-accueil 

o Partenariats 

 

- Public accueilli 

o Les attentes des familles 

o Participation à la vie de l’établissement 

 

- Développement durable 
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CARACTERISTIQUES ADMINISTRATIVES 

NOM DE LA STRUCTURE :  

« Brin d’Eveil » 

ADRESSE :  

2, rue pépin le Bref 57100 THIONVILLE 

 

TELEPHONE : 03 82 88 19 02 

  

TYPE DE STRUCTURE : 

 Multi-accueil communautaire (40 places) 

 

GESTIONNAIRE 

 Communauté d’Agglomération Portes de France - Thionville 

 4 avenue Gabriel Lippmann 57 970 YUTZ 

 Téléphone : 03.82.34.00.77 

 

DATE D’OUVERTURE 

 02 janvier 2017 

 

RESPONSABLE DE LA STRUCTURE :  

MELE Anne 

 

Cet établissement est financé avec l’aide de la CAF : Convention Territoriale Globale. 
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HISTORIQUE 

 

Depuis 1968, Thionville répond au besoin d’accueil « Petite Enfance » de ses habitants. 

Le 14 Octobre 1968, la première crèche « Les Tourterelles » (40 places) est inaugurée. 

Sa capacité sera portée à 77 places. 

 

Les demandes croissantes des besoins de la population n’ont cessé d’augmenter et 

la ville s’y est adaptée en ouvrant de façon progressive des halte-garderie. 

 

En 2012, la mairie de Thionville réorganise son offre d’accueil et les établissements 

deviennent « multi-accueils ».  

 

Tout au long de ces années, le milieu de la petite enfance a évolué avec l’apparition 

de pédagogies et idées nouvelles, mais aussi avec l’application de décrets régissant 

le fonctionnement des établissements. 

 

En 2013, 15 places sont transférées au multi-accueil Le Bois Joli. Les Tourterelles 

conservent un agrément de 62 places. 

 

Le 02 janvier 2017, le multi-accueil « Brin d’Eveil » (nom de l’établissement choisi à 

l’unanimité par l’équipe) ouvre ses portes suite au transfert de 40 places du                

multi-accueil Les Tourterelles.  

 

Le 01 janvier 2019 le multi-accueil rejoint la Communauté d’Agglomération Portes de 

France Thionville. 
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TERRITOIRE DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION 

L’ENVIRONNEMENT GEOGRAPHIQUE  

ET CARACTERISTIQUES SOCIO-ECONOMIQUES 

 

Thionville est une ville située en Lorraine, dans le département de la Moselle (57), au 

cœur du pays des « Trois Frontières » (France – Luxembourg – Allemagne). La ville 

dispose d’une position géographique privilégiée à l’origine de sa richesse.  

Trente minutes la séparent de Trèves, de Luxembourg, et de Metz. 

Thionville fait partie de la Communauté d’Agglomération « Portes de France – 

Thionville » depuis sa création le 30 décembre 2003. L’agglomération (composée 

initialement de 7 municipalités), s’est agrandie en 2005 pour atteindre 13 

communes : Angevillers, Basse-Ham, Fontoy, Havange, Illange, Kuntzig, Lommerange, 

Manom, Rochonvillers, Terville, Thionville, Tressange, Yutz ; et forme ainsi le deuxième 

pôle urbain de Moselle avec plus de 80 000 habitants sur 156 km2. 

Thionville est composée des territoires limitrophes suivants : Beuvange, Elange, 

Garche, Koeking, Oeutrange, Veymerange et Volkrange, qui sont appelés « Villages 

Quartiers ». 

Thionville est une ville dynamique accueillant 40 477 habitants, soit 50.6% du territoire.  

L’environnement frontalier est attractif, de nombreux habitants traversent la frontière 

Luxembourgeoise chaque jour pour y travailler. 

Afin de faciliter la mobilité de la population, Thionville est desservie par une gare 

ferroviaire et une routière. Des parkings de covoiturage sont implantés à proximité des 

axes autoroutiers. 

Le coût de la vie est globalement élevé (logement, taxes, commerces …) en raison 

de cette position géographique. Certaines familles bénéficient de revenus très 

confortables, mais les inégalités sont d’autant plus marquées pour les familles 

vulnérables.  

 

Composition des familles sur le territoire de la Communauté d’Agglomération :  

- Familles monoparentales 17.4% (moyenne nationale 15.9%) 

- Familles nombreuses : 7.5% (moyenne nationale 9.1%) 

- Familles dont les 2 parents travaillent : 57% (moyenne nationale 58.8%) 
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Thionville offre de nombreux services : des établissements publics et privés répondent 

aux besoins de santé de la population (CHR, CAMSP, centre de réadaptation, 

cliniques privées …). Cependant l’agglomération manque de professionnels 

paramédicaux (orthophonistes, psychomotriciens, psychologues …) et les listes de 

prise en charge (notamment des enfants) s’allongent. 

La pratique de sport est facilitée par les différentes associations et complexes sportifs 

présents sur le territoire et notamment le Centre Aquatique Communautaire à 

Thionville et le futur Centre Aquatique Communautaire à Basse Ham.  

 

Thionville développe également son offre culturelle : plusieurs musées, 2 cinémas (La 

Scala, Kinépolis), théâtres (Théâtre Municipal, NEST), salles musicales (conservatoire de 

musique, Adagio, LED) et organise différents festivals qui animent la commune. La 

médiathèque Puzzle permet à la population de disposer d’un espace d’échanges 

conviviaux : médiathèque, salle de spectacle, forum, salle d’expositions… 

 

Les parcs, jardins, et bords de Moselle rendent la ville agréable.  

 

Le centre-ville piétonnier propose des boutiques variées. Un centre commercial 

« Geric » est localisé aux abords des axes autoroutiers. L’offre commerciale s’étend 

également sur la zone du Linkling.  

 

L’offre scolaire est constituée d’écoles maternelles et primaires réparties dans les 

différents quartiers. Les cantines, l’accueil périscolaire du matin et du soir sont gérés, 

selon les sites, par la ville ou les centres sociaux de quartiers.  

 

Des collèges et lycées permettent aux enfants de poursuivre leur scolarité.  

 

Les familles peuvent également s’orienter vers une scolarité dans des établissements 

privés : 2 établissements sont sous contrat avec l’état, un établissement propose une 

scolarité « hors contrat ».  
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La Communauté d’Agglomération Portes de France-Thionville offre de multiples 

possibilités d’accueil des jeunes enfants :  

- Multi-accueil géré par la Communauté d’Agglomération en régie :  

➢ Multi-accueil « Les Coccinelles » 19 bd Charlemagne (20 places) 

➢ Multi-accueil « Le Chat Perché » 10A Boucle des Près de St Pierre (20 

places) 

➢ Multi-accueil « Nougatine » 55 route de Buchel (20 places) 

➢ Multi Accueil « Les Petits Pas » 18A, boucle des Prés de St Pierre (30 

places) 

➢ Multi-accueil « Le Bois Joli » 2 impasse du bois joli (58 places)  

➢ Multi-accueil « La Baleine Bleue » 1 rond-point du Poitou Terville (30 

places) 

➢ Multi-accueil « Brin d’Eveil » 2 rue Pépin le Bref Thionville (40 places) 

- Multi-accueils géré par la CAPFT en DSP : Croix Rouge Française : 

o Le multi-accueil « Les Petits de la Colline » Thionville (50 places) 

o Le multi-accueil « Les Petits des Primevères » Manom (35 places) 

o Le multi-accueil « Les Petits de L’Olympe » Yutz (45 places) 

o Le multi-accueil « Les Petits de la Source » Fontoy (35 places) 

- Des micro-crèches et MAM (Maison d’Assistants Maternels) viennent 

augmenter l’offre à la population  

Les parents ont aussi la possibilité de faire appel à des assistants maternels.  

En 2021, 444 assistants maternels pour 1472 places théoriques sont implantés sur le 

territoire de la Communauté d’Agglomération, dont 186 sur Thionville.  

La CAPFT est gestionnaire d’un RPE (Relais Petite Enfance) pouvant accompagner les 

familles dans leurs démarches. C’est le lieu central d’information aux familles sur 

l’ensemble des modes d’accueil : individuel ou collectif. 

La CAPFT soutient l’association ALYS (AFAD) sur le service « Taties à Toute Heure ». Ce 

dispositif offre un mode d’accueil à domicile pour les familles ayant besoin d’une 

garde d’urgence ou d’horaires atypiques 24h/24. Des sociétés privées proposent 

également ce type de service aux familles.  

 

Deux Lieux d’Accueil Enfants Parents (le Square et la Récré des Bébés) complètent 

l’offre Petite Enfance. Ce ne sont pas des modes de garde mais des lieux d’écoute, 

d’échanges et de rencontre gratuits et anonymes.  

Ils confortent la relation parents-enfants, favorisent la socialisation et la mixité sociale. 
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QUARTIER D’IMPLANTATION DU MULTI-ACCUEIL 

 

Le multi-accueil « Brin d’Eveil » est implanté à proximité du centre-ville, dans le quartier 

des « Basses Terres ». Toutes les origines sociales et culturelles sont représentées. Les 

foyers (majoritairement ouvriers et employés) sont jeunes avec un ou plusieurs enfants. 

Le secteur comporte de nombreux immeubles collectifs de type HLM mais aussi des 

maisons individuelles. 

Le centre social et culturel « Le Lierre » est une structure importante dans ce quartier et 

propose un accueil périscolaire mais également des cours d’alphabétisation, cours 

d’informatique … Le multi-accueil est également proche du Théâtre NEST Scène 

Nationale. 

Les écoles maternelles de proximité (Victor Hugo et Basse-Terre) ainsi que le collège-

lycée Charlemagne répondent aux besoins éducatifs des enfants. 

L’offre d’accueil « Petite Enfance » du quartier est complétée par le multi-accueil 

communautaire « Les Coccinelles » (20 places). Il est situé à quelques mètres du multi-

accueil Brin d’Eveil. 

Depuis le printemps 2022, la ludothèque ainsi que l’antenne informatique du Centre 

Social Le Lierre ont été délocalisées au centre-ville. 

De nombreux commerces, équipements sportifs, parcs publics, médecins, l’antenne 

pôle emploi, les bureaux de l’OPH (Office Public de l’Habitat) sont installés à proximité. 

Le multi-accueil Brin d’Eveil se situe à équidistance de la gare ferroviaire et de la gare 

routière de Thionville. 

Les enfants accueillis au multi-accueil sont majoritairement issus de la commune de 

Thionville. Nous notons de nombreuses familles issues des quartiers environnants 

(Charlemagne, Centre – Ville). 

Moins d’un quart des enfants accueillis sont issus des autres communes de la 

Communauté d’Agglomération Portes de France.  
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PARTENARIATS  

 

Le multi-accueil souhaite travailler en collaboration et en réseau avec les structures 

environnantes. C’est une démarche essentielle à l’inclusion des familles et à la 

réponse adaptée à leurs besoins sur le territoire. 

 

CAISSE D’ALLOCATIONS FAMILIALES : offre un accompagnement technique et 

financier de la structure. La Communauté d’Agglomération s’engage à respecter les 

attentes de la Caisse d’Allocation Familiales en matière d’accueil des familles. 

 

PROTECTION MATERNELLE ET INFANTILE (PMI) : assure l’agrément et le suivi du             

multi-accueil par un contrôle régulier de la structure.  

 

COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION : permet à l’établissement de fonctionner grâce 

à de nombreux services supports : ressources humaines, service bâtiment, service 

informatique, marchés publics, service finances, … 

 

DIRECTION PETITE ENFANCE DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION : le                 

multi-accueil répond aux objectifs de la Direction Petite Enfance et s’inscrit dans une 

démarche d’harmonie des pratiques. Le multi-accueil participe notamment aux 

projets transversaux tels que l’accueil des enfants en situation de handicap, les 

formations internes et le partage des valeurs de bienveillance.  

La Direction Petite Enfance se compose de plusieurs unités dont 6 autres                      

multi-accueils, un Relais Petite Enfance et un Lieu d’Accueil Enfants Parents. 

L’équipe travaille avec le Relais Petite Enfance dans le cadre d’orientation des 

familles (recherche d’un complément de mode de garde…). 

Des échanges réguliers ont lieu avec les Lieux d’Accueils Enfants Parents dans le cadre 

du soutien à la parentalité : Le Square et la Récré des Bébés.  

 

CENTRE D’ACTION MEDICO-SOCIAL PRECOCE : La Communauté d’Agglomération a 

signé une convention avec le CAMSP concernant le dépistage précoce des 

inadaptations et handicaps. 
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PRESTATAIRES DE SERVICE : Repas, entretien des locaux et du linge.  

 

CENTRES DE FORMATION ET D’APPRENTISSAGE. Le multi-accueil est investi dans la 

formation professionnelle par l’accueil d’étudiants « Petite Enfance » (Auxiliaires de 

Puériculture, EJE, CAP Petite Enfance…) et travaille en collaboration avec leurs 

centres de formation. 

 

PARTENAIRES PEDAGOGIQUES : des partenaires extérieurs participent à l’éveil des 

enfants : la médiathèque du puzzle, avec des sorties prévues en cours d’année, le 

médiabus, l’éveil musical en partenariat avec l’Adagio, et le centre social Le Lierre 

avec des ateliers d’animations sensorielles.  

 

Le travail de collaboration se concrétise par des rendez-vous, des contacts réguliers 

(mail, téléphone, réunions…) entre la structure et les différents partenaires. 
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PUBLIC ACCUEILLI 

LES ATTENTES DES FAMILLES 

Le multi-accueil a pour objectif de répondre aux attentes des familles du territoire en 

matière d’accueil Petite Enfance.  

Toute famille résidant sur le territoire ou y travaillant peut solliciter un accueil quel que 

soit sa situation économique, professionnelle, culturelle, ou sociale. Ces principes 

fondamentaux garantissent la mixité sociale dans les établissements, favorisent 

l’intégration de tous et permettent de prévenir et de lutter contre les exclusions et les 

inégalités. 

 

Les familles sollicitent un accueil de leur enfant pour différentes raisons :  

- Concilier vie familiale et professionnelle (recherche d’emploi, emploi, formation 

d’un parent…) 

- Trouver un espace de socialisation, d’éveil et d’apprentissage pour leur enfant 

- Favoriser l’intégration scolaire 

- Disposer de temps personnel 

- … 

Les familles souhaitent de la souplesse dans les modalités d’accueil au niveau des 

horaires et du contrat. L’établissement s’ajuste au plus proche de leurs besoins.  

Les demandes d’accueil à temps partiel sont croissantes et les familles utilisent alors 

plusieurs modes de garde : structure multi-accueil, garde familiale, congé parental …  

Les demandes atypiques (samedi, horaires élargis) représentent une minorité des 

besoins mais restent constantes du fait de la proximité du centre hospitalier, des 

centres commerciaux environnants et du Luxembourg. 

Le multi-accueil « Brin d’Eveil » est un établissement se situant à proximité de l’axe 

routier Thionville – Luxembourg et des différents modes de transport en commun (gare 

ferroviaire, gare routière). Sa localisation privilégiée permet de répondre 

favorablement aux attentes des parents de par son emplacement mais aussi de son 

amplitude horaire : 07h00 – 18h30. 

 

Le multi-accueil « Les Coccinelles » situé à proximité de « Brin d’Eveil » dispose d’un 

réseau de familles privilégiant l’accueil occasionnel. Anciennement halte-garderie, 

cette structure de 20 places est reconnue par les habitants du quartier. Il complète 

l’offre sur le territoire dans le quartier des Basses-Terres. 
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PARTICIPATION DES FAMILLES A LA VIE DE L’ETABLISSEMENT 

La famille occupe une place essentielle.  

Les parents sont impliqués dans la mise en place de la période d’adaptation. L’équipe 

est à l’écoute des attentes des familles et des habitudes de l’enfant.  

Chaque jour, les familles peuvent accompagner leur enfant jusque dans son espace 

de vie.  

Les transmissions matin et soir sont réalisées entre l’équipe encadrant les enfants et le 

parent accompagnateur. 

Tout au long de l’année, l’équipe est attentive au bien-être des enfants et à la 

satisfaction des familles. Toute famille peut demander, si elle le souhaite, un           

rendez-vous avec la directrice de l’établissement, son adjointe ou l’équipe éducative. 

La famille est invitée à différentes manifestations festives permettant de partager des 

moments conviviaux entre familles, professionnels et enfants accueillis. 

Afin de permettre à l’ensemble des familles de s’exprimer, une enquête de satisfaction 

annuelle est réalisée.  

La place des familles est abordée tout au long de ce projet d’établissement : tant 

dans le volet projet éducatif que dans le projet d’accueil. 
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DEVELOPPEMENT DURABLE 

La Communauté d’Agglomération s’engage dans le développement durable. 

 

La CAPFT intègre une clause environnementale dans tous ses achats (mobilier, 

couches, …), mais également pour les contrats avec des prestataires (entretien des 

locaux, fourniture des repas, …).  Les entreprises sont sélectionnées en fonction de 

critères économiques, qualitatifs et environnementaux. 

Les produits d’hygiène et d’entretien disposent d’écolabels. Les équipes respectent 

précisément les dosages détergents permettant d’obtenir des produits efficaces et 

d’éviter les rejets inutiles de produits d’entretien.  

Le prestataire repas veille à intégrer dans ses menus une proportion d’aliments bio, et 

d’aliments produits localement. Les menus affichés permettent aux familles d’en 

connaître la composition. La saisonnalité des fruits et légumes est respectée. Dans un 

objectif de lutte antigaspi, les commandes de repas et de goûter sont dissociées. Les 

fruits qui n’ont pas été consommés en fin de semaine peuvent être proposés au goûter 

(coupés, salade de fruit, smoothie …). 

 

La Communauté d’Agglomération travaille avec des entreprises favorisant l’insertion 

sociale et l’économie sociale et solidaire.  

 

Les multi-accueils sont engagés dans une démarche de réduction des déchets. Les 

professionnels participent au tri et au recyclage. Conscients que le meilleur déchet est 

celui qui n’existe pas, la collectivité vise à supprimer les sur-chaussures plastiques et les 

bouteilles d’eau.  

Les équipes partagent ces valeurs avec les enfants accueillis autour de pratiques 

éducatives tels que la valorisation de la nature, le prendre soin du vivant, le respect 

de l’autre, la participation au recyclage… qui seront présentées dans le projet 

d’Accueil. 
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PROJET D’ACCUEIL 

 

 

- Fonctionnement et prestations d’accueil 

o Missions et finalités de la structure 

o Prestation d’accueil 

o Capacité d’accueil 

o Conditions d’admission  

o Règlement de fonctionnement  

 

- L’accueil des enfants en situation de handicap ou porteurs d’une maladie 

chronique 

 

- Les locaux du multi-accueil 

 

- L’équipe pluridisciplinaire 

o Les compétences professionnelles – Missions de chacun 

o Formation continue 

o La Journée Pédagogique 

o L’analyse des pratiques professionnelles 

o Coordination de l’équipe  

▪ Communication interne 

▪ Communication et coordination externe 

o Accueil des étudiants et formation par la voie de l’apprentissage.  
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FONCTIONNEMENT ET PRESTATIONS D’ACCUEIL 

MISSIONS ET FINALITE DE LA STRUCTURE. 

L’établissement a pour mission d’accueillir les enfants des familles ne pouvant pas 

assurer la garde totale ou partielle de leurs enfants au cours de la journée pour des 

raisons professionnelles, sociales ou familiales. 

 

Le multi-accueil dispose d’un agrément de 0 à 6 ans. Il assure l’accueil collectif des 

enfants à partir de 10 semaines jusqu’à leur scolarité en école maternelle. 

Les enfants de petite section maternelle (4 ans) peuvent être accueillis en 

complément du temps scolaire (après-midis, mercredis, vacances scolaires…). 

De 4 à 6 ans le multi-accueil peut répondre à une situation d’accueil ponctuel ou 

urgent.  

Les enfants en situation de handicap sont accueillis jusqu’à 6 ans. Des dérogations 

peuvent être accordées jusqu’à 7 ans.  

  

Le multi-accueil favorise le bien-être et le développement de tous les enfants qui lui 

sont confiés, y compris les enfants porteurs de handicap ou de maladie chronique. 

 

Les missions permanentes sont définies de la façon suivante : 

- Accueillir des enfants en répondant à leurs besoins et en veillant à leur santé, 

sécurité, développement et bien-être. 

- Concourir à l’intégration sociale de tous les enfants notamment porteurs de 

handicap ou d’une maladie chronique. 

- Proposer une aide aux parents afin qu’ils puissent concilier vie professionnelle 

et familiale.                    

- Participer à la réponse globale de la ville et de la Communauté 

d’Agglomération en matière d’accueil Petite Enfance. 
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PRESTATIONS D’ACCUEIL 

Le multi-accueil est ouvert du lundi au vendredi de 7h00 à 18h30. 

 

La structure est fermée 1 semaine aux vacances scolaires de printemps, 3 semaines 

en été, 1 semaine entre Noël et Nouvel An, ainsi que pour le pont de l’Ascension. 

L’équipe bénéficie également d’une journée pédagogique qui est considérée 

comme journée de fermeture.  

Les dates exactes sont établies en fin d’année civile et communiquées aux familles 

(affichage, distribution de document, information sur le site internet de la 

Communauté d’Agglomération, et mise en annexe III du Règlement de 

fonctionnement). 

 

L’accueil peut être régulier ou occasionnel, à temps plein ou partiel.  

Un accueil d’urgence permet de répondre ponctuellement à des situations 

imprévues. 

 

CAPACITE D’ACCUEIL 

L’établissement dispose d’un agrément modulé de 40 places (37 places en accueil 

régulier, et places en accueil occasionnel et 1 place d’urgence). 

3 places sont réservées au personnel des collectivités du territoire de la Communauté 

d’Agglomération Porte de France-Thionville (personnel CA, mairies et CCAS). 

 

L’agrément est modulé de la façon suivante :  

- 10 enfants de 07h00 à 08h00 

- 35 enfants de 08h00 à 09h00 

- 40 enfants de 09h00 à 17h00 

- 20 enfants de 17h00 à 18h30 

Soit 395 heures par jour. Il peut être révisé annuellement. 
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CONDITIONS D’ADMISSION 

 

Les familles qui souhaitent obtenir des informations sur les modalités d’admission 

peuvent se renseigner : 

- Par téléphone 

- Sur place  

- Sur le site internet de la CAPFT, rubrique Petite Enfance  

- Par le Relais Petite Enfance (RPE) situé à Thionville.  

 

ACCUEIL REGULIER 

Les accueils « réguliers » font l’objet d’un contrat signé par les parents et engage les 

deux parties. L’accueil régulier peut se faire à la journée, à la demi-journée ou à 

l’heure, selon les besoins de la famille. 

Un dossier unique, commun aux différentes structures de la Communauté 

d’Agglomération, est disponible en ligne (possibilité également de le remplir au RPE). 

Celui-ci est étudié par une commission qui attribue les places en fonction des critères 

de disponibilité des différents équipements et des critères de priorité définis par la 

Communauté d’Agglomération Portes de France Thionville.  

Deux commissions annuelles ont lieu en avril et novembre. Le règlement de 

fonctionnement de la commission d’attribution des places ainsi que la grille de 

cotation des critères d’admission sont disponibles en annexe. 

Suite à l’attribution d’une place, un rendez-vous est fixé entre la famille et la structure 

pour finaliser l’admission.  

 

ACCUEIL OCCASIONNEL ET D’URGENCE 

L’attribution des places occasionnelles et des places d’urgences est traité 

directement avec la structure en fonction des places disponibles. L’accueil peut se 

faire à l’heure, en demi-journées ou en journées complètes. Pour des raisons 

pédagogiques, cet accueil est rarement inférieur à 2 heures. 

Au sein du multi-accueil « Brin d’Eveil », toutes les demandes d’accueil occasionnel 

sont étudiées en équipe et traitées en fonction des places disponibles.  
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REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT 

 

Le multi-accueil dispose d’un règlement de fonctionnement (Annexe I ). Celui-ci est 

affiché dans le hall de l’établissement. Il est également présenté et signé par chaque 

famille lors de son inscription. 

Il renseigne les parents sur 

1 PRESENTATION DE LA STRUCTURE 

1.1 MISSIONS DE L’ETABLISSEMENT ................................................... Erreur ! Signet non défini. 

1.2 CAPACITE D’ACCUEIL ...................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

1.3 AGE DES ENFANTS ............................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

1.4 TYPE D’ACCUEIL ................................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

1.5 HORAIRES D’ACCUEIL DES ENFANTS ET DES FAMILLES ....... Erreur ! Signet non défini. 

2 LE PERSONNEL DE L’ETABLISSEMENT ................................................. Erreur ! Signet non défini. 

2.1 MODALITES EN CAS D’ABSENCE DE LA DIRECTRICE ............. Erreur ! Signet non défini. 

2.2 LE PERSONNEL DE L’ETABLISSEMENT ET SES MISSIONS ....... Erreur ! Signet non défini. 

2.3 ASSURANCE ......................................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

3 MODALITES D’INFORMATION ET DE PARTICIPATION DES FAMILLES A LA VIE DE 

L’ETABLISSEMENT ............................................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

4 CONDITIONS D’INSCRIPTION ET D’ADMISSION ............................... Erreur ! Signet non défini. 

4.1 L’ACCUEIL REGULIER ....................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

4.1.1 INSCRIPTION SUR LA LISTE D’ATTENTE ............................ Erreur ! Signet non défini. 

4.1.2 ATTRIBUTION DES PLACES ..................................................... Erreur ! Signet non défini. 

4.1.3 L’ADMISSION............................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

4.2 L’ACCUEIL OCCASIONNEL .............................................................. Erreur ! Signet non défini. 

4.3 L’ACCUEIL D’URGENCE.................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

4.4 LES PIECES JUSTIFICATIVES A FOURNIR LORS DE L’ADMISSION 

4.5 EN CAS DE CHANGEMENT DE SITUATION ................................ Erreur ! Signet non défini. 

5 PARTICIPATION FINANCIERE ................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

5.1 PARTICIPATIONS FAMILIALES ....................................................... Erreur ! Signet non défini. 

5.2 LES RESSOURCES DES FAMILLES ................................................... Erreur ! Signet non défini. 

6 MODALITES DE LA FACTURATION ....................................................... Erreur ! Signet non défini. 

6.1 EN ACCUEIL REGULIER .................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

6.2 EN ACCUEIL OCCASIONNEL ET ACCUEIL D’URGENCE ......... Erreur ! Signet non défini. 

6.3 LA PERIODE D’ADAPTATION.......................................................... Erreur ! Signet non défini. 
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6.4 LA FACTURATION .............................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

6.5 FRAUDE ................................................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

7 LA VIE QUOTIDIENNE DANS LA STRUCTURE .................................... Erreur ! Signet non défini. 

7.1 ACCUEIL DE L’ENFANT .................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

7.2 VETEMENTS ET OBJETS PERSONNELS .......................................... Erreur ! Signet non défini. 

7.3 COUCHES, PRODUITS D’HYGIENE ET DE SOINS ....................... Erreur ! Signet non défini. 

7.4 ALIMENTATION .................................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

7.5 SECURITE DES ENFANTS .................................................................. Erreur ! Signet non défini. 

7.6 DEPART DE L’ENFANT ...................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

7.7 INFORMATION EN CAS D’ABSENCE ............................................. Erreur ! Signet non défini. 

7.8 SANTE DE L’ENFANT ......................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

8 LOI INFORMATIQUE ET LIBERTE ............................................................ Erreur ! Signet non défini. 

9 PROJET D’ETABLISSEMENT ....................................................................... Erreur ! Signet non défini. 

10 RESPECT DU REGLEMENT…………………………………………………………………….

 Erreur ! Signet non défini. 
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L’ACCUEIL DES ENFANTS EN SITUATION DE HANDICAP  

OU PORTEURS D’UNE MALADIE CHRONIQUE 

 

La Communauté d’Agglomération Portes de France Thionville affirme sa volonté 

d’accueillir des enfants présentant un handicap ou atteints de maladies chroniques 

dans les établissements Petite Enfance. Pour appuyer cette politique, le projet 

d’accueil d’enfants porteurs de handicap est défini par le service Petite Enfance : 

 

- Le handicap est un critère prioritaire pour l’obtention d’une place, 

- L’accueil des enfants porteurs de handicap ou de maladies chroniques est 

inscrit dans le projet d’établissement de tous les établissements de la ville 

- La sensibilisation du personnel à l’accueil des enfants différents se fait par des 

formations et la mise en place d’un groupe de travail. 

 

Au multi-accueil, nous considérons que tous les enfants sont différents et que chacun 

nécessite un accueil individualisé. 

Cependant certains enfants ont besoin d’un accompagnement particulier : enfants 

porteurs d’une pathologie (asthme, diabète, allergies…) ou d’un handicap (sensoriel, 

moteur.) …  Cet accompagnement peut se traduire par des besoins d’accueil 

spécifiques en termes de temps et durée d’accueil, de soins médicaux, de 

surveillance, de matériel …  

 

Nous essayons de répondre à chaque demande de façon la plus adaptée possible 

en fonction des attentes et des besoins de chacun. 

Toutes les demandes seront étudiées individuellement. La famille et l’enfant sont reçus 

par une infirmière puéricultrice et un médecin référent des structures Petite Enfance. 

Au cours de ce rendez-vous, les attentes de la famille sont abordées mais aussi les 

besoins spécifiques nécessaires à l’accueil de cet enfant (locaux, matériel spécifique 

…). Un PAI, Projet d’Accueil individualisé, est mis en place.  

L’équipe travaille en étroite collaboration avec l’enfant, la famille, les professionnels 

médicaux en charge de l’enfant, …  

L’enfant, la famille et l’équipe sont également accompagnés par le médecin 

référent, le psychologue, le psychomotricien mais aussi par le CAMSP, la PMI : nos 

compétences sont différentes et complémentaires.  
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Des rendez-vous avec le médecin référent et la puéricultrice, intégrant l’équipe 

d’accueil de l’enfant, seront réalisés régulièrement en fonction de la pathologie de 

l’enfant afin de suivre son évolution, d’entendre les attentes de la famille, et 

d’accompagner l’équipe éducative.  

L’équipe éducative accompagne l’enfant et ses parents en étant attentive à ses 

potentialités. Les professionnels veillent à proposer des animations adaptées qui ne 

mettent pas l’enfant en situation d’échecs répétitifs.  

L’équipe participe également au dépistage précoce des troubles du 

développement. Lorsqu’un questionnement concernant le développement d’un 

enfant (moteur, langage, sensoriel, social…) apparaît, l’équipe et la famille 

échangent sur leurs observations. Le psychomotricien et le médecin référent 

participent aux observations et proposent des actions permettant d’accompagner 

l’enfant dans ses acquisitions. Si besoin le médecin référent peut orienter la famille vers 

un professionnel de santé (bilan CAMSP, …). 

Les professionnels du multi-accueil « Brin d’Eveil » disposent d’une expérience dans 

l’accueil de tous les enfants y compris ceux présentant des troubles du 

comportement, un handicap moteur, sensoriel, et/ou cognitif. Des formations sont 

proposées régulièrement aux professionnels.  

L’établissement dispose d’un accès pour les personnes à mobilité réduite. Un plan 

incliné permet d’accéder facilement au multi-accueil.  
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LES LOCAUX DU MULTI -ACCUEIL 

 

Le multi-accueil occupe le rez-de-chaussée surélevé d’un immeuble de six étages 

dont la surface représente environ 540 m2.  

Quatre places de « stationnement minute » permettent aux familles de se garer le 

temps des transmissions familles - équipes.  

Des escaliers et un plan incliné permettent d’accéder au multi-accueil. Celui-ci 

dispose d’une entrée indépendante à la résidence.  

L’accueil de l’établissement se compose d’un hall d’entrée, d’un local poussettes mis 

à disposition des familles, de WC, d’un bureau secrétariat et d’un bureau de direction 

(où se déroulent les visites avec le médecin référent de l’établissement). 

Des espaces « vestiaires enfants » sont à disposition des familles. Ils sont munis de 

casiers individuels permettant de ranger manteaux, chaussures, chaussons, …  

Les enfants sont accueillis en trois espaces de vie distincts.  

 

Chaque groupe de vie dispose de deux espaces repos communiquant entre eux et 

directement attenants à leur salle d’activités. Chaque « salle de vie » offre des 

espaces de jeux libres, espace cuisine et dinette, espace d’activités manuelles et 

éducatives …  

L’établissement comporte deux salles de bain (deux groupes de vie se partagent l’une 

d’elles). Chaque salle de bain dispose de toilettes à hauteur d’enfants, de plans de 

changes, et d’une baignoire.  

Les salles sont identifiables par leur couleur Rose, Jaune et Bleue. 

Une salle supplémentaire permet de créer des parcours avec du matériel tel que : 

ballons, cerceaux, porteurs… C’est une salle dite « multi-fonction » appelée « Pomme 

d’Api ». Elle permet d’organiser des animations éducatives et sensorielles, des 

réunions, des café-parents, …  

Deux groupes de vie (bleu et rose) bénéficient d’un accès direct aux espaces 

extérieurs composés d’un jardin et de terrasses.  

La zone technique comporte deux espaces lingerie (linge propre et linge sale), une 

cuisine (également organisée autour de ce circuit), un local ménage, un local 

poubelles et deux espaces de stockage. 

Le personnel dispose de deux vestiaires (hommes et femmes) comportant chacun une 

douche, un WC et une salle de pause. 
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L’établissement est équipé d’une accessibilité PMR grâce au plan incliné. Par ailleurs, 

il comporte des dispositifs à hauteur PMR permettant à un usager en fauteuil d’être 

autonome : plan de change, casiers « vestiaires » des enfants… 

Tous les espaces sont équipés de matériel éducatif et pédagogique adaptés aux 

enfants accueillis. L’aménagement est réfléchi par les professionnels afin que les 

enfants puissent y accéder avec autonomie  

 

L’EQUIPE PLURIDISCIPLINAIRE 

 

L’équipe du multi-accueil est une équipe pluridisciplinaire. Chaque professionnel (à 

temps plein ou à temps partiel) occupe un poste indispensable au fonctionnement 

de l’établissement. Les formations et les diplômes sont différents, mais 

complémentaires.  

L’établissement respecte la législation en vigueur. 

L’encadrement et l’accueil des enfants est assuré par des professionnels titulaires des 

diplômes suivants : 

- Infirmière puéricultrice  

- Educatrice de Jeunes enfants 

- Auxiliaires de Puériculture 

- Adjointes d’animation titulaires du CAP Petite Enfance ou équivalent.  

- Agents techniques assurant l’entretien des locaux, la cuisine et l’entretien du 

linge 

 

Un médecin, un psychologue et un psychomotricien complètent l’équipe et 

interviennent ponctuellement.  
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LES COMPETENCES PROFESSIONNELLES : MISSIONS DE CHACUN 

Les fiches de postes sont disponibles dans l’établissement. Chacun veille au bon 

fonctionnement de la structure, au respect des règles d’hygiène et de sécurité. La 

dynamique d’équipe est basée sur la communication et la volonté d’entraide.  

 

LA DIRECTRICE est garante de la coordination de la structure, elle est la responsable 

technique de l’équipement (gestion matérielle et budgétaire).  

Elle anime l’équipe pluridisciplinaire, et veille à la bonne organisation du travail. Elle 

est responsable de la mise en application des normes d’hygiène et de sécurité et du 

suivi médical préventif.  

Elle met en œuvre l’application du projet d’établissement et est garante de la qualité 

d’accueil des enfants et de leurs familles. 

Enfin, elle participe à la promotion de l’établissement.   

 

L’ADJOINTE DE DIRECTION est responsable de l’organisation et de la gestion du 

quotidien. Elle assure l’accueil des enfants et des familles. Elle est garante du projet 

d’établissement et anime l’équipe : participation à la gestion des ressources 

humaines, mise en œuvre d’activités socio-éducatives... Elle participe à la gestion des 

commandes et des stocks et assure également un rôle de continuité de direction. 

 

LA SECRETAIRE assure un accueil téléphonique et physique du public (familles, 

fournisseurs, stagiaires, …) et est en liaison avec les autres structures de la CAPFT 

(transmission des demandes de travaux, des commandes …). Elle assure les tâches 

administratives et financières liées à l’activité de l’établissement : dossiers familles, 

pointages PSU, facturation, réponse aux demandes statistiques…  

 

L’INFIRMIERE PUERICULTRICE assure l’accueil au quotidien des enfants et des familles. 

Elle assure le suivi du développement des enfants accueillis et est garante des 

conditions d’hygiène et de sécurité.  

 

L’EDUCATRICE(S) DE JEUNES ENFANTS assure au quotidien l’accueil des enfants et des 

familles. Elle est garante du projet des groupes de vie et fait le lien entre les équipes. 

Elle est garante de la qualité d’accueil en mettant en place des activités socio-

éducatives et favorise le lien avec les partenaires de l’établissement. 

 

LES AUXILIAIRES DE PUERICULTURE ET ADJOINTS D’ANIMATION accueillent les familles, 

encadrent les enfants et veillent à leur sécurité et à leur bien-être. Elles assurent les 

missions de soin : autour du repas, du sommeil, de l’hygiène corporelle et du bien-être. 
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Elles créent un climat de confiance et de sécurité, favorisent le développement 

psychomoteur, l’autonomie, l’épanouissement des enfants accueillis. Elles organisent, 

avec l’éducateur de jeunes enfants, des activités d’éveil et participent à la vie de 

l’établissement (participation à l’entretien du matériel, contribution à la gestion des 

stocks, accueil des partenaires …). 

 

LES AGENT(S) TECHNIQUES assurent l’entretien des locaux, du matériel et du linge dans 

le respect des règles d’hygiène et de sécurité. Ils assurent la gestion des repas dans le 

respect des normes HACCP. Ils participent à la gestion des stocks (participation aux 

commandes, à la réception et au stockage des marchandises dans le respect des 

procédures). 

 

LE MEDECIN, REFERENT SANTE ET ACCUEIL INCLUSIF assure les visites médicales de 

prévention du développement des enfants accueillis. Il veille à l’intégration des 

enfants en situation de handicap ou porteur de maladie chronique.   

Il met en œuvre les projets d’accueils individualisés en accord avec la famille, le 

médecin de l’enfant et l’équipe.  

Le médecin accompagne les équipes en matière de santé et rédige les protocoles 

médicaux. Il assure des actions d’éducation et de promotion de la santé auprès des 

professionnels et des familles.   

 

LE PSYCHOMOTRICIEN intervient de façon régulière dans la structure. Il représente un 

soutien technique à l’équipe. Il assure une aide à la coordination du dispositif 

d’accueil de l’enfant en situation de handicap au sein de l’établissement. Il 

accompagne le dépistage des troubles du développement. Il a un rôle également 

de prévention et de conseils auprès des professionnels. 

 

LE PSYCHOLOGUE intervient à la demande de l’établissement et organise des séances 

d’analyse des pratiques avec les membres de l’équipe. Les séances favorisent 

l’expression des échanges par la mise en mots des perceptions et des ressentis de 

chacun. Il apporte à l’équipe ses compétences spécifiques et l’aide à mobiliser ses 

ressources et compétences propres ou à en trouver de nouvelles.  

C’est un travail de prise de conscience, de questionnements, d’expression, de mise 

en commun, d’analyse, de réflexion et de régulation des pratiques et des 

représentations.  

 

Chacun de ces professionnels est soumis aux règles de confidentialité de 

l’établissement.  
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FORMATION CONTINUE 

 

L’équipe met à jour ses connaissances et développe ses compétences grâce à des 

formations, stages, colloques, conférences.... Un plan de formation annuel est établi 

et transmis aux différents services de la CAPFT. Certaines formations sont organisées 

en intra par la Communauté d’Agglomération.  

 

Les formations sont organisées pour la plupart par le CNFPT : Centre National de la 

Fonction Publique Territoriale, qui a pour vocation de former les agents des 

collectivités. Le CNFPT édite chaque année une liste de formations ciblées et dédiées 

aux professionnels de la Petite Enfance.  

 

Les formations permettent aux professionnels de développer une réflexion autour d’un 

sujet, d’améliorer des compétences, d’échanger avec des professionnels d’autres 

structures …  

 

Les formations réalisées sont axées sur la sécurité (gestes qui sauvent,), l’hygiène 

(formation HACCP, …), le management, et l’accueil de l’enfant (Accueil de l’enfant 

porteur de handicap, l’agressivité du jeune enfant, l’éveil psychomoteur de l’enfant 

de 0 à 3 ans, travailler avec les émotions de l’enfant, communication).  

 

Des échanges interprofessionnels ont lieu lors des retours de formations pour en 

favoriser la mise en application. 
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LA JOURNEE PEDAGOGIQUE 

Une journée pédagogique est organisée après les vacances d’été de la structure. 

Toute l’équipe est présente sur l’établissement. Le multi-accueil est fermé aux familles.  

Cette journée est essentielle pour permettre le bon déroulement de la rentrée des 

enfants.  

L’équipe prépare le multi-accueil à l’arrivée des enfants accueillis. Les missions de 

cette journée sont les suivantes : 

- Préparation des locaux 

o Nettoyer et étiqueter le matériel des enfants 

o Réinstaller le mobilier et réaménager l’espace (espaces de repos, repas, 

jeux, consommable …)  

 

- Le groupe d’enfants 

o Vérifier les plannings d’adaptation et attribution des référents 

o Mettre en place des nouveaux rituels 

o Définir le projet de section 

 

- L’équipe : 

o Accueillir de nouvelles collègues 

o Assister à la réunion pédagogique 

o Travailler sur la cohésion des pratiques 

o Echanger autour des protocoles : sécurité, hygiène, médicaux …  

 

 

L’ANALYSE DES PRATIQUES PROFESSIONNELLES 

L’analyse des pratiques est organisée par la Communauté d’Agglomération en faveur 

des professionnels Petite Enfance à raison de 6h par professionnel et par an. 

Les séances sont réalisées par une psychologue extérieure au service, sans lien 

hiérarchique et dans le respect de la confidentialité. La psychologue n’établit pas de 

rapport de séance à la Communauté d’Agglomération ni à la directrice de 

l’établissement. Les séances ont lieu en dehors de la présence des enfants. 

Aucun thème n’est imposé. Les thèmes abordés sont choisis par l’équipe qui peut 

échanger autour de pratiques éducatives ou encore autour de situations dans 

lesquelles l’équipe est en difficulté ou se questionne.  

La séance ne consiste pas à faire apporter des solutions par un expert, ou à juger les 

pratiques, mais au contraire à guider la réflexion. La psychologue amène l’équipe à 

analyser le positionnement professionnel permettant à chaque professionnel de 

trouver les ressources nécessaires pour lever les difficultés ou améliorer la cohésion 

éducative.  
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COORDINATION DE L’EQUIPE 

COMMUNICATION INTERNE  

La coordination passe par l’organisation dont l’élément essentiel est la 

communication. La transmission d’informations orales et écrites entre tous les membres 

de l’équipe permet à chacun d’obtenir les éléments indispensables à la réalisation de 

ses missions. 

 

Les professionnels signent toutes les transmissions écrites, afin de permettre de :  

- Questionner l’auteur de la transmission 

- Personnaliser un soin ou une action en agissant en son nom 

- S’engager, prendre ses responsabilités en tant que professionnel 

- Faire des transmissions précises en tant que parent.  

 

LE CAHIER DE TRANSMISSION : permet à chacun d’être informé des différents 

évènements de la journée relatifs au fonctionnement de la structure. Il est propre à 

chaque groupe de vie. 

L’équipe de direction et le secrétariat disposent également d’un cahier de 

transmission. 

UN TABLEAU BLANC D’INFORMATIONS GENERALES est installé en salle de pause. Il 

informe les professionnels du déroulé de la semaine (planning, absences, 

remplacements, rendez-vous divers, stagiaires, …), des événements particuliers et 

permet l’affichage des informations nécessaires au bon fonctionnement du              

multi-accueil (note de service, retour de formations, …). 

 

LE DOSSIER DE L’ENFANT est individuel. Il comporte un dossier administratif (justificatifs 

de ressources, contrats, autorisations.), médical (ordonnances, vaccinations…). 

La confidentialité des données est garantie.  Le dossier se trouve au secrétariat.  

 

UN CLASSEUR PAR GROUPE DE VIE permet à l’équipe d’établir une liaison efficace 

avec les familles. Il répertorie tous les enfants accueillis du groupe et reprend les 

informations utiles à l’équipe (coordonnées des parents, personnes autorisées à venir 

récupérer l’enfant, les autorisations médicales et de photographies, les éventuels PAI, 

les habitudes de vie). 

 

Les éléments relatifs aux transmissions y sont notés ainsi que le déroulement de la 

journée des enfants (repas, temps de sommeil, santé, activités…). 

Chaque enfant dispose de sa fiche hebdomadaire. Les annotations écrites sont 

brèves mais précises. Les informations sont complétées à l’oral par les professionnels 

lors des transmissions.  
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DES REUNIONS régulières sont organisées entre tous les membres des équipes. Ces 

temps d’échanges sont indispensables pour  

- Partager des informations  

- Régler un détail de fonctionnement  

- Évoquer une situation particulière  

- Prendre des décisions  

- Anticiper différentes problématiques  

- Coordonner les actions éducatives (organisation du carnaval …) 

- …  

 

Les temps d’échanges avec chaque groupe de vie distincts sont organisés de façon 

hebdomadaire en dehors de la présence des enfants. 

 

Ces temps sont prévus également avec l’équipe des remplaçantes, l’équipe 

technique et le secrétariat. 

 

 

Chaque année, une réunion générale a lieu avant les vacances d’été. Un bilan de 

l’année écoulée est présenté aux équipes et les orientations de l’année à venir sont 

définies.  

 

DES GROUPES DE TRAVAIL peuvent être établis en équipe pluridisciplinaire afin de 

mener une réflexion sur un sujet ou une problématique choisie. 

 

LES REFERENTIELS DES PRATIQUES ET PROTOCOLES permettent le bon fonctionnement 

de l’établissement en terme :  

- De sécurité : consignes en cas d’incendie, procédure de continuité de 

direction…  

- D’hygiène : lavage des mains, entretien des locaux, … 

- De prise en charge des enfants :  

o Protocoles de soins (change, préparation des biberons, surveillance 

sieste…)   

o Protocoles médicaux établis avec le médecin référent.  

- …  

 

Ces protocoles sont connus et validés par toute l’équipe.  

 

Dans le cadre du respect de la méthode HACCP, un Plan de Maitrise Sanitaire assure 

la bonne organisation de la restauration collective. Des échantillonnages réguliers 

sont réalisés ainsi qu’un audit annuel.  
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COMMUNICATION ET COORDINATION EXTERNE 

 

LIEN AVEC LES STRUCTURES PETITE ENFANCE 

L’établissement assure une liaison régulière et permanente avec la direction Petite 

Enfance et les autres multi-accueils. Cette collaboration a lieu dans un esprit 

d’échange des pratiques et d’entraide. 

 

La responsable de l’établissement se rend de façon régulière à la CAPFT. Des réunions 

de services y sont organisées mensuellement par la Directrice du service Petite 

Enfance. Elles ont pour objectif d’harmoniser les pratiques professionnelles et le 

fonctionnement administratif des multi-accueils en faisant circuler toute information 

utile. Elles permettent la gestion des ressources humaines : plan de formation, emploi 

du temps des remplaçants … 

Des liens sont également établis avec les différents services : Ressources Humaines, 

service Formation, service Finances, services Techniques (chargé de bâtiment…) … 

 

PARTENAIRES FINANCIERS ET DE TUTELLE 

Les instances CAF et PMI nous sollicitent chaque année pour des rapports d’activités 

et des enquêtes auxquels nous répondons.  

Nous entretenons des liens étroits avec le service PMI dans le cadre de la prévention 

et de la protection de l’enfance. 

D’autre part, une visite régulière de la PMI dans nos locaux permet un regard extérieur 

sur les travaux d’aménagement nécessaires. Une réflexion est également menée sur 

la sécurité d’accueil des enfants.   

 

 

ACCUEIL DES ETUDIANTS ET FORMATION PAR LA VOIE DE L’APPRENTISSAGE 

 

ACCUEIL DES ETUDIANTS 

L’établissement accueille (en fonction de ses possibilités d'encadrement) des 

stagiaires issus de formations diverses : auxiliaire de puériculture, infirmière, 

puéricultrice, éducateur de jeunes enfants, CAP Petite Enfance, BEP Sanitaire et 

Social, Bac pro Accompagnement Soins et Service à la Personne …. Une convention 

est signée entre l’étudiant, l’institut de formation et la CAPFT et permet de formaliser 

les conditions d’accueil (durée du stage, temps de travail, horaires…). 
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Chaque stagiaire est accueilli individuellement. L’établissement et les règles de 

fonctionnement sont abordés avec lui (visite de l’établissement, horaires, secret 

professionnel, sécurité…). Les objectifs et les attentes de chacun sont fixés : 

ponctualité, curiosité professionnelle, devoir de réserve… 

 

Les familles sont tenues informées de la présence d’un étudiant : son prénom, ainsi 

que la formation suivie. L’étudiant est présenté aux familles par les équipes.  

 

 

Un professionnel référent est choisi en équipe. Il accompagne l’étudiant dans la 

consultation et l’utilisation des différents documents (cahiers de transmissions, …) mais 

aussi dans la prise en charge globale du groupe et des enfants : règles d’hygiène et 

de sécurité, protocoles, …  

 

Les étudiants sont amenés à réaliser les soins, des activités, participer aux repas des 

enfants et réaliser les transmissions. Les étudiants peuvent également accompagner 

un groupe d’enfant en sortie en prenant en charge un ou deux enfants.  

 

Ils ne font pas partie des quotas d’encadrement et restent à tout moment sous la 

responsabilité d’un membre de l’équipe. 

 

 

Un bilan de mi-stage est réalisé afin d’aider le stagiaire à progresser. C’est aussi 

l’occasion pour l’élève de s’exprimer sur les situations vécues dans le multi-accueil. 

  

L’équipe conserve un lien direct avec les formateurs scolaires des étudiants. 

 

 

LA FORMATION PAR LA VOIE DE L’APPRENTISSAGE 

La Communauté d’Agglomération est engagée dans l’accueil d’apprentis. Un 

contrat tripartite est signé entre le centre de formation, la Communauté 

d’Agglomération et l’apprenti. Un maitre d’apprentissage est nommé et permet 

d’accompagner l’apprenti sur tout son cursus professionnel.  

L’apprenti est donc un membre de l’équipe à part entière. Il dispose d’un contrat de 

travail. Sa présence en entreprise est entrecoupée par des temps au centre de 

formation et des stages.  

Lorsque l’apprenti est présent au multi-accueil, il est encadré par son maître 

d’apprentissage ou par tout professionnel présent.  

L’établissement et toute l’équipe est investi dans la formation afin de l’accompagner 

vers la réussite de son diplôme. 
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PROJET EDUCATIF 

 

- Les valeurs et principes 

 

- L’accueil de l’enfant et de sa famille 

o Premier Accueil 

o Adaptation, Familiarisation : Contact Equipe-Enfant – Parents 

▪ Du côté de l’enfant 

▪ Du côté des parents 

▪ Du côté des professionnels 

▪ Le bilan de fin d’adaptation 

o L’accueil quotidien de l’enfant et de sa famille 

▪ L’arrivée au multi-accueil 

▪ Le départ du multi-accueil 

o Communication aux familles  

▪ Site internet de la Communauté d’Agglomération 

▪ Affichage 

▪ Mailing 

▪ Communication entre la famille et le multi-accueil 

▪ Autres moyens de communication 

▪ Prise de rendez vous 

o Participation à la vie de la structure : place des familles 

▪ Au quotidien 

▪ Manifestations festives 

▪ Autres manifestations 

o Enquête de satisfaction 

o Quand une difficulté se présente 
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- L’accompagnement des enfants au quotidien 

o Espace d’accueil de l’enfant 

o Déroulement d’une journée 

o Vivre ensemble, la socialisation 

o La sécurité physique et affective 

o La communication à l’enfant 

o L’autonomie 

o Les repas 

o Le sommeil 

o Soins d’hygiène et de confort 

 

- La santé et le suivi médical 

 

- Eveil de l’enfant 

o Le rôle du professionnel 

o Les différents jeux 

▪ Jeux en autonomie dit « jeux libres » 

▪ Jeux structurés et accompagnés 

▪ Jeux de transvasement 

o Activités culturelles et artistiques 

▪ Musique et comptines 

▪ Les livres 

▪ Activités corporelles 

o Jouer à l’extérieur 

o Animations tout au long de l’année 

o Sensibilisation à l’écologie 

o Ouverture au monde 

 

- Les partenaires de quartier 
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LES VALEURS ET PRINCIPES 

 

Le service Petite Enfance et les équipes des multi-accueils partagent des valeurs 

éducatives communes. Le projet éducatif s’appuie sur de nombreuses méthodes et 

courants de pensées reconnus. Il s’enrichit constamment grâce aux échanges, 

analyses de pratiques professionnelles et formations. Les équipes éducatives sont 

indépendantes de tout courant pédagogique. Elles déploient le meilleur de chaque 

courant de pensée tout en maintenant une cohérence éducative dans le respect de 

la charte nationale du jeune enfant.   

Les principes retenus sont influencés par les courants de pensées suivants : Alvarez, 

Bowlby, Dolto, Fontaine, Gueguen, Giampino, Loczy, Montessori, Winnicot, …  

 

L’équipe respecte la Charte Nationale Pour l’Accueil du Jeune Enfant et ses actions 

s’articulent autour de celle-ci :   

 

1 : Pour grandir sereinement, j’ai besoin que l’on m’accueille quelle que soit ma 

situation ou celle de ma famille. 

Les familles et les enfants sont accueillis quelles que soient leurs diversités sociales, 

culturelles, politiques, religieuses et philosophiques. Nous accueillons avec 

bienveillance, respect et sans jugement. Nous reconnaissons l’identité et la culture de 

chacun : enfants, parents, collègues et stagiaires. 

2 : J’avance à mon propre rythme et je développe toutes mes facultés en même 

temps : pour moi, tout est langage, corps, jeu, expérience. J’ai besoin que l’on me 

parle, besoin de temps et d’espace pour jouer librement et pour exercer mes multiples 

capacités. 

Tout enfant est accueilli en tant qu’individu à part entière avec sa personnalité, ses 

besoins, ses désirs, et ses capacités propres. Nous considérons l’enfant comme une 

personne : ses émotions, ses envies, ses colères, ses oppositions, sa quête du cadre 

éducatif qui protège et permet de grandir, son caractère...  

Nous organisons la vie quotidienne de la structure dans le souci de la sécurité 

physique, affective et morale des enfants.  

Les règles de sécurité sont respectées : le mobilier, les jouets et les jeux sont adaptés 

aux capacités psychomotrices des enfants. Les autorisations et les interdits sont 

adoptés en équipe, la prise de risques est admise et expliquée aux parents. 

Nous mettons en place des rituels sécurisant pour les enfants (doudou, sucette,…) qui 

sont des repères essentiels pour leur bien-être. 

 



Communauté d’Agglomération Portes de France Thionville – Multi-accueil « Brin d’Eveil » - Projet 

d’établissement 2022-2026 
37 

 

3. Je suis sensible à mon entourage proche et au monde qui s’offre à moi. Je me sens 

bien accueilli quand ma famille est bien accueillie, car mes parents constituent mon 

point d’origine et mon port d’attache. 

Les parents sont et restent les premiers éducateurs de leurs enfants. Nous nous 

efforçons de connaître au mieux l’enfant et sa famille, nous attachons de 

l’importance aux échanges et aux transmissions avec les familles. 

Les parents et les professionnels harmonisent leur action éducative dans l’intérêt de 

l’enfant. L’objectif principal des professionnels est centré autour de son bien être : sa 

sécurité physique et affective, l’hygiène et la santé, la satisfaction des besoins de vie 

quotidienne (repas, sommeil, propreté), le confort corporel et le cadre de vie, l’éveil 

et la prévention.  

La confiance entre les parents et les professionnels du multi-accueil est essentielle pour 

garantir une dynamique de co-éducation (reconnaissance, valorisation de la 

fonction parentale et soutien à la parentalité).  

Nous nous engageons à la plus stricte confidentialité et au respect du secret 

professionnel. Nos transmissions sont basées sur une relation de confiance. 

4. Pour me sentir bien et avoir confiance en moi, j’ai besoin de professionnels qui 

encouragent avec bienveillance mon désir d’apprendre, de me socialiser et de 

découvrir.  

Nous sommes attentifs aux choix des mots et à la communication non verbale de 

l’adulte à l’enfant et réciproquement. 

Nous adoptons une attitude bienveillante et bientraitante. Le personnel bénéficie de 

formations autour de ces thématiques.   

5. Je développe ma créativité et j’éveille mes sens grâce aux expériences artistiques 

et culturelles. Je m’ouvre au monde par la richesse des échanges interculturels. 

La démarche éducative vise le développement de la sensibilité et des capacités 

d’expression artistiques et culturelles. Elle s’appuie essentiellement sur la pratique par 

la mise en place d’activités concrètes :  

- Activités créatives : dessin … 

- Activités musicales : instruments … 

- Développement de l’imaginaire et de la créativité 

- Rêver 

- …  

Les échanges interculturels sont vécus grâce à la mixité culturelle des familles 

accueillies et grâce à leur investissement dans l’établissement.  
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6. Le contact réel avec la nature est essentiel à mon développement. 

Les temps de jeux en extérieur sont favorisés. L’équipe veille également à faire entrer 

la nature au sein de l’établissement.  

7. Fille ou garçon, j’ai besoin que l’on me valorise pour mes qualités personnelles, en 

dehors de tout stéréotype. Il en va de même pour les professionnels qui 

m’accompagnent. C’est aussi grâce à ces femmes et à ces hommes que je construis 

mon identité. 

Chaque enfant est considéré comme un individu. L’équipe n’attribue aucun genre 

aux jouets ou déguisements, et veille à ne pas développer de stéréotype dans ses 

actions éducatives. 

8. J’ai besoin d’évoluer dans un environnement beau, sain et propice à mon éveil.  

L’équipe veille aux règles d’hygiène et à offrir des espaces agréables : installation de 

jeux à disposition des enfants et réalise des décorations enfantines variées.  

9. Pour que je sois bien traité, il est nécessaire que les adultes qui m’entourent soient 

bien traités. Travailler auprès des tout-petits nécessite des temps pour réfléchir, se 

documenter et échanger entre collègues comme avec d’autres intervenants. 

L’équipe bénéficie d’analyse des pratiques professionnelles. Différents professionnels 

interviennent au sein de la structure (psychomotricien, psychologue, médecin, 

intervenants culturels …). L’équipe bénéficie de temps de parole via des réunions 

organisées en dehors de la présence des enfants.  

10. J’ai besoin que les personnes qui prennent soin de moi soient bien formées et 

s’intéressent aux spécificités de mon très jeune âge et de ma situation d’enfant qui 

leur est confié par mon ou mes parents.  

L’équipe se forme régulièrement via des stages et maintient ses connaissances 

actualisées via des lectures d’articles professionnels. L’établissement bénéficie d’un 

abonnement professionnel. 

 

L’équipe a pour objectif de créer un environnement propice au bon développement 

de l’enfant dans une atmosphère sereine et joyeuse.  

Par ailleurs, le fonctionnement de la structure est cohérent avec la politique sociale 

locale et la législation en vigueur. 

Enfin, l’établissement est impliqué dans une démarche qualité (enquête de 

satisfaction, auto-évaluation), qui entraine une évaluation régulière de ses actions 

dans le souci d’en améliorer la qualité. 
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ACCUEIL DE L’ENFANT ET DE SA FAMILLE 

 

L’objectif du multi-accueil est de répondre aux besoins des familles en instaurant avec 

elles un lien de confiance. Ainsi chaque membre de l’équipe se rend disponible et 

veille à privilégier une communication bienveillante en favorisant la parole de 

chacun, l’écoute, et la tolérance. Nous prenons en compte l’enfant dans sa globalité 

et en respectant son histoire propre. 

 

PREMIER ACCUEIL 

 

La famille ayant été admise par la commission d’attribution des places ou qui 

demande un accueil occasionnel, est accueillie en rendez-vous individuel pour 

procéder à l’inscription de l’enfant. 

La famille accueillie visite les locaux et rencontre les membres de l’équipe présente.  

Le dossier administratif est complété en présence de la famille. Un échange a lieu 

autour du règlement intérieur, des modalités administratives (absences, déductions, 

contrat, dates de fermeture…), du fonctionnement du multi-accueil et de ses 

attentes.  

L’enfant est au centre de cet échange, les attentes de la famille et les besoins plus 

particuliers de l’enfant sont pris en compte. L’équipe est disponible pour répondre aux 

questions des parents.  

Un livret d’accueil propre au multi-accueil « Brin d’Eveil » est remis à la famille afin 

d’aborder les grandes lignes de la vie en collectivité. Il met en avant les valeurs 

pédagogiques du multi-accueil : rythme de l’enfant, objets transitionnels … 

 

ADAPTATION, FAMILIARISATION : CONTACT EQUIPE – ENFANT - PARENTS 

Une période d’adaptation, dont la durée dépend des besoins de l’enfant et de la 

disponibilité familiale, permet de faire connaissance et favorise une arrivée 

progressive au gré des réactions de chacun (pouvant aller jusqu’à 2 semaines 

maximum). 

La relation de confiance permet d’établir un climat positif pour les parents, pour 

l’enfant, pour l’équipe.  
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DU CÔTÉ DE L’ENFANT 

Du côté de l’enfant : l’accueil permet de se sentir attendu par un professionnel 

disponible, dans une ambiance stable et de faire mieux connaissance avec l’enfant. 

 

Une relation individualisée est indispensable pour : 

- Aider l’enfant à faire la transition avec la maison 

- L’accompagner au moment de la séparation avec ses parents en verbalisant 

cette étape parfois douloureuse 

- Répondre aux besoins affectifs et ludiques de l’enfant 

L’enfant apporte au multi-accueil les objets transitionnels qui permettent de le 

sécuriser. 

 

DU CÔTÉ DES PARENTS 

Lors du premier rendez-vous d’adaptation, la famille rencontre la professionnelle 

« référente » de l’enfant. C’est elle qui accueille et accompagne la famille dans le 

groupe de vie. Elle explique le fonctionnement et répond aux questions des parents.  

Une fiche d’habitudes de vie est complétée par l’intermédiaire d’un questionnaire. 

Cette fiche permettra de noter les habitudes et les besoins spécifiques de l’enfant : 

ses habitudes d’endormissement, ses habitudes alimentaires, ses rituels… ainsi que les 

attentes des familles. Le dialogue est primordial et libre de tout jugement.  

Un planning est ensuite établi en accord avec la famille pour définir les horaires et le 

déroulé de la période d’adaptation. Il est défini selon les disponibilités de la famille et 

de la professionnelle. 

 

DU CÔTÉ DES PROFESSIONNELS 

 

Du côté professionnel : l’équipe s’organise pour être disponible pour les accueils en 

nommant un référent.  

Le professionnel-référent organise l’arrivée de l’enfant pour les éléments matériels : lit, 

casier, vestiaire et pour les conditions relationnelles qui seront déterminantes pour le 

bien-être de tous. 

Le professionnel référent est l’interlocuteur privilégié des parents, de l’enfant et des 

collègues tout en veillant à ne pas installer entre l’enfant et lui un attachement 

exclusif. 
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Le référent implique l’ensemble de l’équipe et passe le relai. Ce relai se fait par la 

verbalisation envers les parents, l’enfant et l’équipe. Il est progressif et s’effectue en 

fin d’adaptation. Tout au long de l’adaptation le référent partage les informations 

écrites et orales à l’ensemble de l’équipe.  

 

LE BILAN DE FIN D’ADAPTATION 

Un bilan de fin d’adaptation est réalisé entre la direction du multi-accueil et la famille. 

Il est planifié lors du rendez-vous d’inscription. Il permet aux parents de s’exprimer sur 

le vécu de cette première séparation, la satisfaction des prestations d’accueil ou de 

poser toute question concernant le fonctionnement, le dossier administratif, ou le 

projet d’accueil de leur enfant.  

 

L’ACCUEIL QUOTIDIEN DE L’ENFANT ET DE SA FAMILLE 

 

Les parents ont accès à l’espace de vie des enfants tout en respectant la vie du 

groupe et sa sécurité.  

Les équipes sont à l’écoute des familles au cours des transmissions d’arrivée et de 

départ. Les professionnels restent disponibles et à l’écoute des parents tout au long 

de la journée : appel téléphonique, … 

 

L’ARRIVEE AU MULTI-ACCUEIL. 

 

L’accueil quotidien est individualisé et personnalisé. Les jours de présence des enfants 

et horaires approximatifs d’arrivée sont connus des équipes de façon à ce que 

l’enfant se sente attendu et accueilli. C’est un moment qui est souvent chargé en 

émotions (larmes, envie de rester avec le parent, joie de retrouver les copains…) que 

l’équipe met en mots. 

Les familles accompagnent leur enfant jusque dans la section. Ce temps d’accueil 

permet de créer une continuité entre la famille et la collectivité. Les familles partagent 

les informations nécessaires au déroulement de la journée de leur enfant : dernier 

biberon chez les plus petits, qualité du sommeil, état de santé (médicament donné à 

domicile…), … Ils remettent si besoin l’alimentation de l’enfant (lait ou repas 

spécifique), traitement avec ordonnance, … La famille précise également à l’équipe 

l’identité de la personne qui viendra chercher l’enfant.  

L’équipe veille à écouter les besoins, les attentes des parents et à répondre aux 

interrogations.  
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LE DEPART DU MULTI-ACCUEIL 

 

Les transmissions de départ sont importantes et prennent en compte l’individualité de 

l’enfant. L’équipe veille à transmettre des éléments significatifs de la journée de 

l’enfant (participation aux activités, relation entre les enfants, petites anecdotes …).  

 

COMMUNICATION AUX FAMILLES 

 

SITE INTERNET DE LA COMMUNAUTE D’AGGLOMERATION 

https://www.agglo-thionville.fr/vivre/petite-enfance/ 

Le site internet de la Communauté d’Agglomération dispose d’une page Petite 

Enfance : 

Les familles peuvent avoir accès à l’ensemble des informations relative au service 

Petite Enfance : Relais Petite Enfance, Lieux d’Accueil Enfants Parents, multi-accueils, 

liste des structures privées, coordonnées du dispositif Taties à Toute Heure …  

Le site internet de la Communauté d’Agglomération offre également des services 

dématérialisés : demande d’inscription en ligne, consultation des factures, …  

Chaque établissement y dispose d’un espace spécifique. 

Des évènements peuvent faire l’objet d’un reportage photo publié sur la page 

Facebook de la CAPFT. 

 

AFFICHAGE 

 

Les familles trouvent dans l’entrée du multi accueil un espace de communication qui 

leur est dédié : règlement de fonctionnement, revalorisation des tarifs, menus, 

allergènes, dates de fermetures, flyers… 

Un trombinoscope permet de connaître chaque membre de l’équipe ainsi que sa 

fonction. 

 

 

 

https://www.agglo-thionville.fr/vivre/petite-enfance/


Communauté d’Agglomération Portes de France Thionville – Multi-accueil « Brin d’Eveil » - Projet 

d’établissement 2022-2026 
43 

 

MAILING 

 

Des envois groupés de mails peuvent être réalisés par l’établissement pour transmettre 

des informations aux familles.  

 

COMMUNICATION ENTRE LA FAMILLE ET LE MULTI-ACCUEIL 

 

La communication directe est toujours privilégiée.  

Les coordonnées téléphoniques du multi-accueil « Brin d’Eveil » sont transmises aux 

familles qui sont invitées à appeler dès qu’elles en ressentent le besoin. 

Les échanges mails permettent également de communiquer entre la famille et le 

multi-accueil pour toutes les situations non urgentes (remise de documents 

administratifs …) 

Pour les absences, les parents sont invités à prévenir le multi-accueil par téléphone, ou 

par mail, ce qui permet de réattribuer la place de l’enfant et de rendre service à une 

autre famille qui en aurait besoin.  

 

AUTRES MOYENS DE COMMUNICATION 

BRIN D’INFOS : situé sur la porte de chaque section, un espace d’affichage et 

d’écriture permet de diffuser des informations ponctuelles aux familles :  

- Rappel de présence d’un intervenant 

- Evènements festifs 

- Petits conseils  

- Communication gestuelle  

- Citations, état d’esprit, 

- météo du groupe (bonne vacances, bonne rentrée aux grands…)  
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PRISE DE RENDEZ-VOUS 

 

Chaque famille qui le souhaite peut demander à prendre un rendez-vous individuel 

avec la directrice ou son adjointe.  

 

PARTICIPATION A LA VIE DE LA STRUCTURE – PLACE DES FAMILLES 

Les familles sont un maillon essentiel dans le projet d’accueil des enfants. A la fois 

usager, mais aussi partenaires, les équipes veillent au respect de leurs valeurs 

éducatives dans un principe de co-éducation. 

 

AU QUOTIDIEN 

La participation de la famille à la vie de l’établissement est libre en fonction de son 

temps et de ses possibilités. 

L’équipe peut solliciter les familles pour accompagner des sorties ou apporter du 

matériel : objets de récupération, de jardinage, … 

Les enfants ont plaisir à partager « un peu de leur domicile » au multi-accueil, des liens 

concrets se créent entre ces deux lieux importants dans leur vie.  

L’équipe est toujours favorable à la découverte notamment des différentes cultures 

(culinaires, musiques, talents des parents, lectures en langues étrangères, …). Ce sont 

des moments riches de partage avec les enfants accueillis.  

L’équipe reste également ouverte aux idées et initiatives des familles qui sont invités à 

en parler aux équipes éducatives.  
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MANIFESTATIONS FESTIVES 

Au cours de l’année, différentes manifestations sont organisées pour les enfants et les 

familles. Ce sont des moments importants de joie, d’échanges, de création et de 

maintien du lien de confiance. Plusieurs rencontres festives ont lieu dans l’année. 

 

REUNION D’ACCUEIL ET DE RENTREE 

En début de chaque rentrée à l’automne, une réunion d’accueil et d’information des 

familles est programmée.  

Les professionnels accueillent, dans leur salle de vie, les parents et les enfants. Les 

échanges s’organisent autour de la journée de l’enfant et des moments clefs 

(sommeil, alimentation, activités, prévention des écrans, santé, partenaires extérieurs, 

…). 

Cette rencontre conviviale permet aux parents de se rencontrer et de partager leur 

expérience.  

REUNION DE FIN D’ANNEE 

En été, à l’approche de la fin d’année scolaire, le multi-accueil organise une fête de 

fin d’année permettant de proposer un échange festif et joyeux.   

Ce moment favorise les relations entre parents, enfants et professionnels. 

A cette occasion, les professionnels en profitent, d’une part, pour dire au revoir aux 

grands qui quittent le multi-accueil vers l’école et d’autre part pour présenter les 

changements dans l’organisation des groupes de vie, nouveaux groupes d’enfants, 

professionnels, … 

 

AUTRES MANIFESTATIONS 

Occasionnellement d’autres manifestations peuvent être proposées autour d’une 

thématique santé organisée par le médecin référent des structures. 

A l’occasion des fêtes de fin d’année, toute l’équipe du multi-accueil organise une 

fête de Noël avec la venue Père Noël et la distribution de cadeaux.  

D’autres manifestations sont organisées dans le cadre de : 

- La semaine Nationale de la Petite Enfance :  des animations sur un thème 

défini avec les enfants, parents et professionnels sont organisées. 

- La semaine de la parentalité organisée par le département donne lieu à 

l’organisation d’animations avec les enfants, parents et professionnels. 
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ENQUETE DE SATISFACTION 

 

La Communauté d’Agglomération organise chaque année une enquête de 

satisfaction en direction des familles.   

L’analyse des résultats de cette enquête permet de définir les améliorations à 

apporter. 

Ces enquêtes sont importantes dans le cadre de la démarche qualité dans laquelle 

les multi-accueils sont engagés. 

 

QUAND UNE DIFFICULTE SE PRESENTE 

Tout parent peut rencontrer la directrice pour échanger autour d’une difficulté ou 

d’un questionnement. 

Si la difficulté concerne le fonctionnement de la structure, la famille peut être reçue 

pour exprimer ses observations, ses craintes et faire part de son questionnement. La 

directrice, son adjointe ou un membre de l’équipe éducative pourra clarifier le 

fonctionnement de la structure, la prise en charge du groupe, l’accompagnement 

proposé aux enfants, …  

L’objectif est le maintien du lien de confiance entre la famille et l’enfant. 

 

Si la difficulté concerne une problématique familiale ou de développement de 

l’enfant, les équipes sont disponibles pour en échanger, être à l’écoute et proposer 

un accompagnement dans le cheminement vers un équilibre familial pour l’enfant. 

Sans jugement, les compétences parentales sont valorisées pour accompagner les 

familles dans la prise de conscience de leurs ressources et les soutenir en cas de 

difficultés.  

 

Par soucis de confidentialité et pour prendre plus de temps (que pendant les 

transmissions), l’équipe peut proposer un rendez-vous au parent avec le référent ou 

un membre de la direction quand une situation est difficile pour l’enfant ou quand le 

parent le souhaite. Nous respectons aussi l’envie/ le besoin du parent de se confier 

plutôt à un professionnel de son choix. 
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L’ACCOMPAGNEMENT DES  ENFANTS AU QUOTIDIEN 

ESPACE D’ACCUEIL DE L’ENFANT 

Les enfants sont accueillis dans des cadres chaleureux et ludiques. L’aménagement 

des espaces se fait en équipe pluridisciplinaire. Celui-ci est évolutif : en fonction de 

l’âge des enfants, du stade de leur développement, de leurs besoins et des envies du 

groupe. … Cependant des repères stables sont conservés : même salle de jeu, de 

repos, de repas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L’ESPACE DE VIE  

L’espace de vie est adapté aux besoins des enfants accueillis. L’équipe veille à créer 

un univers associant :  

- Espace calme : composé de tapis, chauffeuses, coussins. L’espace est propice 

aux temps d’histoires, comptines, retour au calme…  

- Espace moteur : composé de modules permettant d’aménager des parcours 

intérieurs ouvrant l’enfant à la découverte ; 

- Espace symbolique pour les plus grands : les jeux sont adaptés à l’âge des 

enfants. Ils sont à leur disposition et à leur hauteur. Ils sont multiples et variés et 

favorisent le choix de l’enfant (poupées, voitures, animaux …). 
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Les plus petits disposent d’un espace, de matériel et de jeux spécifiques (tapis, nids 

douillets, boudins…). L’équipe est attentive à proposer aux enfants des positions qu’ils 

maitrisent par eux-mêmes. Le développement de l’enfant lui permettra d’acquérir de 

nouvelles postures. Les enfants évoluent donc principalement au sol pour progresser 

à leur rythme. 

 

ESPACE REPAS : 

 

 

 

 

Cet espace permet aux enfants de prendre leurs repas mais aussi de leur proposer 

diverses activités (pâte à modeler, gommettes…). Les tables et chaises sont à hauteur 

d’enfants.  

 

Ces espaces sont intégrés directement dans les espaces de vie des enfants. 
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ESPACE REPOS / SIESTES  

L’équipe aménage les espaces de sommeil pour que l’enfant puisse y trouver un 

cadre sécurisant avec des repères. 

 

 

Une ambiance tamisée et un environnement calme est mis en place pour favoriser 

l’endormissement (musique douce, volets fermés, projection au plafond d’un ciel 

étoilé) 

Des lits-couchettes (avec ou sans contour) sont proposés aux plus grands tandis que 

les plus petits dorment dans des lits à barreaux.  

Chaque enfant peut se reposer et dormir lorsqu’il en ressent le besoin. Toutes les salles 

de repos sont attenantes aux salles de vie.  Le réveil spontané est respecté.  

Les professionnels assurent une présence rassurante durant la sieste tout en respectant 

les habitudes de l’enfant (doudou, sucette…).  
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ESPACE CHANGE / HYGIENE 

Les salles de bain sont des espaces fonctionnels permettant d’apporter aux enfants 

des soins d’hygiène et de confort.  

 

 

Ils sont effectués dans une relation privilégiée adulte-enfant. Le professionnel veille à 

être disponible et présent (paroles, sourire, regards…). Il respecte l’enfant dans son 

intimité. 

Les salles de bain disposent toutes de matériel adapté aux besoins de l’enfant.  

Les professionnels favorisent l’autonomie des enfants dans les soins (utilisation de 

l’escalier pour accéder au plan de change, autonomie dans l’habillage et le 

déshabillage, …). L’équipe veille à respecter le choix des parents en termes 

d’hygiène (couches lavables, liniment, …).  
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DEROULEMENT D’UNE JOURNEE 

Au multi-accueil, les journées sont organisées autour de temps forts et de rituels 

permettant de sécuriser les enfants. 

Les professionnels s’adaptent jour après jour à la dynamique du groupe pour apporter 

des moments ludiques, de joie, de gaité, pour développer l’autonomie et les aider à 

grandir.  

L’ACCUEIL DU MATIN 

Les enfants arrivent de manière échelonnée au multi-accueil en fonction des 

réservations effectuées par les familles. 

L’accueil se fait dans la salle de vie de l’enfant. Des jeux libres sont proposés sur le 

temps d’accueil.  

 

EN SALLE BLEUE : « ACCUEIL DES PETITS » 

Tous les enfants ont le libre accès aux jeux au sein du groupe de vie. Ils sont 

sélectionnés par les professionnels selon l’âge et le développement des enfants. 

Les professionnels proposent également des activités sensorielles (bulles de savon, 

cloches sonores, bouteilles sensorielles…), des parcours de psychomotricité (modules 

souples, parcours de textures…), mais aussi des activités sur table (semoule, puzzle, 

jeux d’encastrement) et jeux d’imitation (dinette, voiture, …) pour les plus grands.  

L’équipe est attentive au rythme de chaque enfant. En fonction des premiers signes 

de fatigue, l’enfant est installé confortablement dans son lit selon ses habitudes et ses 

besoins.  

Il en est de même pour le temps des repas. Ils s’organisent autour des rythmes de 

l’enfant pour progressivement se caler sur des horaires conventionnels. Les 

professionnels démarrent ce temps aux alentours de 11h00 pour le déjeuner et 15h00 

pour le goûter. 

Ils sont individualisés et adaptés en fonction du stade de la diversification alimentaire 

de l’enfant. Ils respectent le choix des parents ; la diversification menée par l’enfant 

peut être suivie également au sein du multi-accueil. L’autonomie est favorisée dès 

que l’enfant en exprime le besoin.  

Des rituels tels que des comptines amènent l’enfant à se repérer dans le temps et le 

rassure au quotidien. 

Chaque professionnel veille à l’hygiène des enfants au cours de la journée et 

s’assure de la santé et sécurité physiques et affectives de l’enfant.  
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EN SALLE ROSE ET JAUNE « ACCUEIL TRANSVERSAL : MOYENS-GRANDS » 

Des activités libres animent le début de la matinée au sein des groupes de vie. Une 

ambiance ludique et agréable est mise en place dans la salle d’activité par les 

professionnels. Des espaces délimités sont proposés (la ferme et ses animaux, des 

activités sur table type puzzle, des livres sont mis à disposition, …) 

Aux alentours de 09h00, il est temps de se dire bonjour en chanson. S’en suit un temps 

d’hydratation où un verre d’eau est proposé aux enfants. 

A l’issu de ce rituel, des activités pédagogiques sont proposées aux enfants telles que 

des activités manuelles (peinture, dessin, coloriage, pâte à modeler, …), des activités 

sensorielles (semoule, sable magique, jardinage…), des activités psychomotrices 

(parcours de motricité, jeux de ballons, …). 

L’enfant est libre d’y participer ou non. En parallèle des jeux en libre accès (poupées, 

dinette, voitures, animaux) sont à disposition des enfants. 

Afin de privilégier des temps individualisés avec chaque enfant, l’équipe propose 

ponctuellement de séparer le groupe d’enfant et d’exploiter toutes les salles. Il est 

possible que certaines activités, comme de la relaxation, soit pratiquée dans le dortoir, 

ou des ateliers culinaires en salle Pomme d’Api. 

Un rituel proposé par les professionnels (histoires contées, chansons, relaxation, 

danses) annonce l’heure du déjeuner aux alentours de 11h30. 

Les enfants sont ensuite accompagnés au temps de sieste, dans un cadre sécurisant 

et bienveillant. Le rythme de chaque enfant est respecté et les réveils s’effectuent de 

manière échelonnée.  

Aux alentours de 15h00, les professionnels proposent aux enfants des jeux libres dans 

un environnement ludique et calme.  

Aux alentours de 15h30, les enfants sont invités à partager le goûter. Et s’en suit le 

départ échelonné des enfants.  

Des activités libres sont proposées tout au long de la journée et permettent aux 

enfants de s’épanouir, s’éveiller tout en s’amusant.  

 

LES ESPACES EXTERIEURS 

Les enfants, quel que soit le groupe de vie, profitent des espaces extérieurs 

(terrasses, jardin) tout au long de la journée et en fonction de la météo.  
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LE DEPART DU SOIR 

Les enfants peuvent être rassemblés à partir de 17h15 ou plus tard et selon l’activité 

au sein des groupes. 

Différents jeux sont proposés et des activités sur table telles que des jeux 

d’encastrement, de société, et des puzzles, ….  

Une collation hydrique est proposée aux enfants vers 17h45-18h00. 

Lorsque le parent ou l’adulte responsable arrive, une professionnelle transmet le 

déroulé de la journée et les évènements qui ont marqués l’enfant, sans oublier d’y 

inclure l’enfant.  

L’identité du parent ou de l’adulte responsable est vérifié par les professionnels. 

 

VIVRE ENSEMBLE – LA SOCIALISATION 

La collectivité impose à l’enfant d’être une personne au sein d’un groupe. Il est du 

rôle du professionnel de donner à chacun sa place en respectant les individualités 

tout au long de la journée.  

La collectivité implique des règles de vie ; l’équipe veille à être cohérente dans la 

pose de limites à l’enfant (respect de l’autre, des jeux, attendre son tour, partager, 

découvrir la politesse, …). Les professionnels harmonisent leurs pratiques en conservant 

une attitude commune : ce qui est autorisé l’est toujours et pour tous, mais s’adapte 

aussi aux besoins de chaque enfant : l’équipe a vocation à être équitable et non 

égalitaire.  

 

L’adulte est vigilant à la sécurité sans brimer les initiatives, sans faire passer ses propres 

craintes, ses propres peurs, ses propres représentations de l’ordre avant l’intérêt de 

l’enfant. Les interdits protègent et garantissent un cadre. Les enfants testent les limites 

et la cohésion éducative, ils apprennent à gérer leur frustration.  

La vie au multi-accueil peut être source de conflits. Pour l’enfant, l’agressivité est un 

moyen utilisé pour exprimer ce qu’il ressent (angoisse, colère, incompréhension, 

culpabilité, accusation, frustration…). L’enfant agit sans pouvoir se maîtriser, il 

découvre l’autre qui est différent de lui, ce qui peut engendrer une certaine menace. 

L’enfant peut mordre, griffer, taper, jeter un jouet … A travers ces gestes, l’enfant n’a 

pas conscience de l’impact de ses actes et il cherche ainsi à attirer l’attention sur lui 

ne maitrisant pas encore le langage.  

C’est une période normale dans le développement de l’enfant, elle fait partie de la 

construction de sa personnalité. Pour autant aucun geste n’est banalisé. L’équipe 

accompagne ce stade de développement et est consciente de l’impact pour 

chacun (enfants comme parents). Quand une morsure ou tout autre geste agressif a 
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lieu, l’équipe prend en charge les deux enfants. Le professionnel verbalise l’interdit du 

geste et accompagne également l’autre enfant par la parole « dire non » … L’équipe 

accompagne, soigne, console… Les familles sont informées de la situation, la 

confidentialité de l’identité des familles sera toujours respectée. Quelques fois 

certaines de ces situations perdurent et mettent enfants, parents et équipe en 

difficulté. L’équipe veille alors toujours à la sécurité de tous mais une morsure, une 

griffure est très vite arrivée. La parole et les échanges avec les familles sont dans ce 

moment indispensable.  

 

LA SECURITE PHYSIQUE ET AFFECTIVE 

LA SECURITE PHYSIQUE 

Les meubles et jouets du multi-accueil respectent les normes de sécurité européennes. 

Si un jouet présente une caractéristique dangereuse, il est immédiatement retiré.  

L’équipe propose aussi des jeux « fabriqués crèche » : tapis sensoriels, coussins 

d’émotions, ou autres objets recyclés.  

Certains jeux ne sont disponibles qu’en activité accompagnée par des professionnels. 

Le nettoyage et l’entretien font l’objet de protocoles spécifiques. 

En cas de chute, accident, l’enfant est consolé, soigné. Les parents sont toujours 

prévenus soit immédiatement par téléphone, soit au moment des transmissions du soir.  

 

Pour la sécurité de tous, différents exercices collectifs sont réalisés :  

- Exercice Incendie : 2 fois / an  

- Exercice confinement (plan Vigipirate – mise en sûreté nucléaire) : 1 fois / an 

Afin de pouvoir entrainer les équipes au mieux, améliorer nos pratiques et être efficace 

en cas de besoin, ces exercices sont organisés de façon inattendue. Les familles sont 

informées de la tenue de l’exercice aux transmissions ou par mail groupé. Grâce aux 

exercices, l’équipe agit dans le calme, la rapidité et la sécurité. Un temps de 

verbalisation et de retour au calme est ensuite organisé pour les enfants.  

 

LA SECURITE AFFECTIVE 

L’équipe prend en compte la sécurité affective de l’enfant. La journée d’accueil est 

préparée, anticipée. L’enfant sait qu’il est attendu et y trouve sa place tant physique 

(son lit…) que sa place dans le groupe. Les professionnels, les lieux sont autant de 

repères indispensables. 
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Dans le déroulement de la journée l’enfant trouvera des rituels qui lui permettent de 

se repérer (chanson avant le repas, lavage de main…)  

L’enfant peut venir au multi-accueil accompagné de son objet transitionnel tel qu’un 

doudou par exemple. Il permet un lien entre le domicile et le multi-accueil. Il sécurise 

l’enfant et le rassure. 

L’objet transitionnel investi par l’enfant est accessible à tout moment de la journée, il 

est à leur disposition.  

Cependant, et en fonction des leurs besoins, les professionnels les invitent à s’en 

détacher sur des temps forts comme les activités, le repas leur permettant de profiter 

de ces moments. 

  

LA COMMUNICATION A L’ENFANT 

Les neurosciences mettent en avant l’intérêt de la présence d’un adulte bienveillant 

et d’une communication positive pour favoriser le développement de l’enfant.  

L’adulte est vu par l’enfant comme un modèle : il apprend et découvre les relations 

sociales en observant, s’imprégnant et imitant ce qu’il perçoit de son environnement. 

Chaque professionnel veille par son attitude et son langage à être bienveillant. 

L’équipe s’adresse personnellement à l’enfant. L’objectif est de lui permettre de 

conserver sa place d’individu pour grandir et pouvoir dire « Je ».  

Les professionnels s’adressent à l’enfant en le nommant par son prénom et en lui 

parlant directement afin qu’il se sente concerné dans les échanges. La professionnelle 

veille à être face à l’enfant et à sa hauteur. Elle invite également l’enfant à s’exprimer.  

Au multi-accueil, chaque enfant peut exprimer ses émotions, l’adulte est présent, 

observe, met des mots et réagit selon la situation.  

Certains outils comme des boîtes à cris, coussin des émotions, Emojis permettent aux 

enfants de les aider à exprimer leurs émotions.  
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L’AUTONOMIE 

Au multi-accueil l’autonomie de l’enfant est favorisée dans le respect de son 

développement psychomoteur et de son rythme d’acquisitions.  

L’équipe veille au développement de l’autonomie de chaque enfant à la fois dans 

les activités quotidiennes (repas, change…) et dans les activités ludiques.  

Progressivement, le professionnel accompagne l’enfant dans : « être capable de faire 

avec aide », puis « sans aide ». A ce moment-là, l’adulte ne fait plus à la place de 

l’enfant mais lui laisse le temps de faire. 

Nous respectons aussi les propres initiatives et choix des enfants. Les jeux sont à 

disposition des enfants, les activités sont proposées : l’enfant est libre de choisir. 

 

LES REPAS 

 

Les repas et les goûters sont des moments de convivialité et de socialisation 

importants.  

L’allaitement est favorisé et peut avoir lieu dans la structure selon les besoins de 

l’enfant. 

 

CHEZ LES PETITS  

Pour les plus petits, les biberons et repas sont donnés à la demande, selon le rythme 

et les habitudes de chacun. Le biberon est donné dans les bras d’un professionnel. 

L’eau est choisie par les parents ou fournie par le multi-accueil (l’eau potable du 

réseau de la ville est conforme à la réglementation des eaux de boisson pour les 

enfants).  

L’équipe suit les attentes des parents concernant la diversification alimentaire. 

L’équipe adapte tant que possible ses pratiques aux habitudes familiales (DME, 

morceaux, mixage…). 

 

La prise en charge est individuelle. L’enfant est installé, selon son développement, 

dans les bras, en chaise haute, en baby-relax, ou à table. 

 

L’autonomie est encouragée. Le repas peut être pris en « double » cuillère : une 

cuillère pour l’adulte et une cuillère pour l’enfant. Les aliments qu’il peut saisir sont 

donné en main à l’enfant (fruit, pain…).  
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CHEZ LES GRANDS  

Les enfants mangent ensemble et partagent un moment de convivialité. Le mobilier 

est adapté à leur hauteur (tables et chaises). Les enfants sont répartis sur plusieurs 

tables sous la surveillance d’un professionnel par table. 

La présence de l’adulte autour de la table est nécessaire pour veiller à une ambiance 

sereine et conviviale entre les enfants. Les adultes veillent à présenter les plats aux 

enfants. L’adulte l’accompagne dans les découvertes.   

L’équipe propose et suscite l’envie de goûter à tout. Le choix de l’enfant est respecté : 

goûter ou non un aliment, terminer son assiette ou non.  

 

L’autonomie est favorisée : utiliser des couverts, apprendre à boire et à manger 

progressivement seul, apprendre à se laver les mains avant de se mettre à table et 

après le repas. 

Les professionnels responsabilisent les plus grands en leur permettant de participer au 

service (débarrasser la table, jeter les déchets à la poubelle, …) tout en veillant à ce 

que chacun y participe. 

Les repas sont fournis par un prestataire de service en liaison chaude. Deux types de 

menus sont proposés : moins de 18 mois et plus de 18 mois.  

Les repas sont équilibrés et se composent d’une entrée, un plat, un fromage et un 

dessert. 

Les goûters sont composés de fruits, laitage nature non sucré et d’un féculent (pain 

de préférence)  

POUR TOUS :  

L’eau est la seule boisson servie au moment des repas.  

Les repas apportés par la famille sont acceptés au multi-accueil. Un échange a lieu 

avec la famille pour veiller au respect de la chaine alimentaire et des normes HACCP 

en vigueur.  

Les souhaits des familles sont respectés : éviction alimentaire, repas sans viande, sans 

porc ... 

En cas d’allergie alimentaire, un PAI est mis en place. Selon la situation le multi-accueil 

propose une simple éviction des aliments allergènes. En cas de poly-allergies, la famille 

apportera le repas de l’enfant. La liste des allergènes est affichée dans 

l’établissement. 
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REPAS ET GOUTERS EXCEPTIONNELS 

L’année est ponctuée d’évènements festifs tels que les anniversaires, la chandeleur, 

carnaval, … et offre aux enfants la possibilité de déguster exceptionnellement des 

déjeuners ou goûters exceptionnels tel que des beignets, crêpes, soupes, gâteaux de 

citrouille, ….  

Ils sont conçus par les enfants lors d’ateliers culinaires avec les professionnels. 

A l’occasion des anniversaires, les enfants peuvent célébrer leur fête autour d’un 

goûter exceptionnel. Les parents peuvent apporter le gâteau d’anniversaire, des fruits 

et des boissons. Les bonbons et boissons sucrées sont à éviter.  

Un échantillon est réalisé par l’équipe technique afin de respecter les normes HACCP. 

 

LE SOMMEIL 

Les temps de sieste sont des moments nécessaires à l’enfant pour se calmer et 

s’apaiser. 

Le rythme de sommeil de chaque enfant est respecté. L’équipe est attentive aux 

signes de fatigue de chaque enfant et l’accompagne dans l’endormissement. 

Chaque enfant peut se reposer et dormir lorsqu’il en ressent le besoin. 

Des rituels sont mis en place, les « doudous », sucettes, temps calme, comptines… Une 

musique douce et calme peut être proposée dans les dortoirs afin de faciliter 

l’endormissement. Les doudous et sucettes sont accessibles à ceux qui les possèdent.  

L’ensemble de l’équipe veille à assurer un confort auditif en respectant un 

environnement calme dans les locaux de l’établissement. 

Le réveil spontané est respecté. Aucun enfant ne sera réveillé par les professionnels 

(sauf exception : visite médicale, impératif familial, …) 

CHEZ LES PETITS. 

Les habitudes de l’enfant sont respectées. L’équipe échange régulièrement avec les 

parents pour connaître l’évolution de ce rythme.  

Les professionnels veillent à la sécurité des enfants durant la sieste. Les enfants sont 

installés confortablement dans des gigoteuses adaptées aux températures de saison.  

Ni draps, ni couvertures, ni tours de lit ne sont autorisés. Un double contrôle est 

effectué durant la sieste : 

- Passage de professionnels toutes les 10 minutes dans le dortoir avec 

émargement obligatoire ; 

- Utilisation d’un babyphone dans chaque dortoir. 
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CHEZ LES GRANDS. 

Les professionnels accompagnent les enfants à l’endormissement. 

Une musique douce crée un fond sonore en début de sieste pour favoriser 

l’apaisement. 

Un professionnel reste présent avec le groupe tout le long de la sieste. 

 

SOINS D’HYGIENE ET DE CONFORT 

Le change est un instant privilégié, empreint de douceur et de respect. C’est 

l’occasion d’échanger avec l’enfant. Il lui procure bien être et confort et il permet de 

lui apporter toute l’attention et les soins d’un professionnel. 

Les salles de bain sont adaptées aux besoins des enfants : tables à langer, toilettes à 

hauteur d’enfants… L’ensemble de l’équipe veille à l’hygiène des salles de bains, des 

toilettes et des plans de change dans le respect des protocoles en vigueur. 

Chaque soin fait l’objet d’un protocole : change, désobstruction rhino-pharyngée, 

soin de nursing établi avec le médecin référent. 

Au cours des soins d’hygiène, le professionnel établit un contact privilégié avec 

l’enfant. Il s’adresse à cet enfant en particulier et verbalise ses gestes. L’enfant est 

respecté dans son intimité.  

L’équipe accompagne l’enfant tout au long de son séjour au multi-accueil dans le 

développement de son autonomie. Les plus grands sont invités à participer à 

l’organisation du soin : prendre le matériel nécessaire à leur toilette (gant, couche).  

LE CHANGE 

Les produits de toilette et les couches sont fournis par le multi-accueil. Les changes 

sont faits principalement à l’eau claire et/ou savon / ou liniment.  

Le multi-accueil est attentif aux pratiques des familles et reste ouvert à d’autres 

propositions (couches lavables, liniment personnel, …). 

 

L’ACQUISITION DE LA PROPRETE 

L’acquisition de la propreté est une étape importante dans la vie de l’enfant et du 

parent (source de questionnements).  
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Dans un souhait de co-éducation, l’équipe laisse aux parents l’initiative de cette 

démarche. Cependant l’équipe peut parfois aussi observer des signes évoquant que 

l’enfant est prêt. L’équipe en échangera alors avec la famille. 

 A travers les échanges avec les familles, l’équipe veille à la cohérence des pratiques 

communes. 

 

 

LA SANTE ET LE SUIVI  MEDICAL 

 

Le médecin référent de la structure assure le suivi préventif des enfants : vaccinations, 

croissance, dépistage des troubles du développement, intégration des enfants en 

situation de handicap ou de maladie chronique….  

Le médecin participe à la mise en application de procédures en cas de 

problématiques particulières : canicule, épidémies… 

Des protocoles médicaux sont établis et connus de chaque professionnel. 

 

L’ENFANT MALADE 

Lorsqu’un symptôme (fièvre, douleur, vomissement, éruption cutanée…) apparait sur 

le temps d’accueil, l’équipe prévient la famille. La famille prend librement les décisions 

qui concernent son enfant : consulter immédiatement ou de façon différer, écourter 

ou non la journée de son enfant. 

Le cas échéant, l’équipe applique les mesures nécessaires établies par le médecin 

référent de la structure selon les protocoles médicaux. 

Conscients des contraintes des familles, le multi-accueil accepte les enfants malades. 

Les familles seront prévenues si l’état de santé de l’enfant se dégrade et devient 

incompatible avec la collectivité.  

Des traitements peuvent être administrés à l’enfant durant le temps d’accueil sur 

prescription médicale (y compris pour l’homéopathie ou les médicaments en vente 

libre). Les médicaments sont fournis par la famille dans leur emballage d’origine.  

Les familles administrent les doses du matin et du soir. 
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EPIDEMIES AU MULTI-ACCUEIL 

Le multi-accueil suit les préconisations nationales en matière d’éviction des enfants. 

La liste des maladies à éviction obligatoire est réglementaire. Toute maladie 

contagieuse doit être signalé par la famille à l’équipe éducative.  

La plupart des maladies infantiles ne nécessitent pas le recours à une éviction. Le 

temps d’incubation et de contagiosité est souvent présent avant même l’apparition 

des premiers symptômes et l’épidémie se diffuse déjà au multi-accueil.  

Les équipes prennent toutes les précautions nécessaires et utiles à une hygiène 

rigoureuse (lavage des mains, désinfections …). 

En cas de plusieurs cas d’une même pathologie (varicelle, poux ...) une information 

est diffusée à toutes les familles. 

 

SITUATIONS D’URGENCE : 

Nous disposons dans le dossier administratif de toutes les autorisations en cas de 

situation nécessitant l’intervention des services de secours.  

 

LE DEVELOPPEMENT DE L’ENFANT : 

L’équipe éducative est composée de professionnels de la Petite Enfance.  

Au-delà de proposer des temps d’éveil et de soin aux enfants, l’équipe éducative 

veille au bon développement des enfants : favoriser leur développement moteur, 

sensoriel, leur langage …  

Parfois la situation d’un enfant peut questionner sa famille ou les professionnels. 

Ensemble famille et équipe pourrons partager leurs réflexions. Si besoin, une orientation 

vers un professionnel de santé peut être proposée après réflexion pluridisciplinaire et 

avec l’accord de la famille. 

 

ENFANT EN SITUATION DE HANDICAP OU PORTEUR D’UNE MALADIE CHRONIQUE 

Un Projet d’Accueil Individualisé sera établi en concertation entre le médecin référent 

du multi-accueil, la famille, l’équipe éducative et le médecin traitant de l’enfant. 

Toute l’équipe éducative sera impliquée et informée des spécificités liées à l’accueil.  

Le PAI sera renouvelé chaque année et le traitement réévalué. Si nécessaire une 

trousse d’urgence sera fournie par la famille.  
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JEUX ET ANIMATIONS 

Le jeu est une activité spontanée pour l’enfant et lui permet de découvrir ce qui 

l’entoure, de se construire, d’affirmer sa personnalité et d’exprimer ses émotions. La 

créativité, l’imagination et le langage sont ainsi stimulés. Le jeu n’est pas un passe-

temps, l’enfant va développer spontanément toute une activité cérébrale.  

Le jeu se caractérise comme un mode d’expression et de communication pour 

l’enfant, il permet à ce dernier de développer ses fonctions sensori-motrices et 

cognitives. Il est source de découvertes. En effet, l’enfant va faire de nouvelles 

expériences et expérimentations par le biais d’activités variées qui permettent 

également d’aller à la rencontre de l’autre, de découvrir les notions de propriété, de 

partage, de respect, de patience et de limites. 

 

Au multi-accueil, l’objectif principal est d’apporter du plaisir à l’enfant et de favoriser 

sa socialisation. L’intérêt d’un jeu n’est pas le résultat final ou la performance mais bien 

l’expérimentation et l’envie. L’équipe prend en compte les capacités de l’enfant pour 

proposer des activités qui sont adaptées à son âge, à son temps de concentration, 

au nombre d’enfants présents, à leurs envies, aux moments de l’année...  

 

LE ROLE DU PROFESSIONNEL 

L’équipe veille à faire des propositions sans sur-stimuler les enfants. Les professionnels 

sont attentifs aux besoins des enfants, du groupe et proposent des animations au 

moment le plus opportun. L’équipe veille à maintenir un équilibre entre les propositions 

faites aux enfants en alternant « activités accompagnées » et celles en libres accès, 

mais aussi des propositions en groupe complet ou plus individuelles.  

L’enfant choisit les jeux qu’il souhaite expérimenter. Les activités sont toujours 

proposées à l’enfant mais jamais imposées. 

Le professionnel veille à instaurer une ambiance et un environnement propices au 

bien-être du groupe. Il se tient disponible lors des activités en proposant son aide et 

adopte une attitude bienveillante auprès de l’enfant.  

Son attitude est valorisante et non intrusive dans les choix de l’enfant.  

Il accompagne l’enfant dans ses découvertes, explique et répète si besoin les règles 

de la collectivité. 

Il est présent pour l’enfant mais peut également être en retrait afin d’observer et de 

laisser l’enfant faire ses propres découvertes.  
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LES DIFFERENTS JEUX 

 

Les jeux et les animations contribuent à faire du multi-accueil un lieu de vie accueillant 

et épanouissant. Les professionnels veillent à valoriser la présentation des jeux pour 

que ces derniers soient attrayants aux yeux de l’enfant et qu’ils lui donnent l’envie de 

jouer. 

L’enfant n’est jamais contraint de jouer ou de participer à un atelier, il a toujours le 

choix, l’équipe peut lui proposer de regarder, renouveler la proposition, de participer. 

L’équipe apprend à l’enfant la patience : à savoir attendre son tour pour participer à 

un jeu ou une animation. Cela fait partie des règles de vie en collectivité.  

 

JEUX EN AUTONOMIE DIT « JEUX LIBRES » 

Le jeu libre survient lorsqu’il choisit lui-même ce à quoi il joue, avec qui, et comment.  

Les avantages du jeu libre sont nombreux :  

- Développement global de l’enfant : le langage, la pensée, la capacité à 

résoudre des problèmes  

- Favoriser la confiance en soi et la pensée créative. 

- Développer les habilités sociales et apprendre à jouer avec les autres 

- Stimuler l’autonomie 

- Apprendre à résoudre des problèmes.  

 

Les jeux sont à disposition des enfants dans des meubles facilitant leur autonomie : 

jeux d’imitation, poupées et accessoires, déguisements, voitures, animaux, dinette… 

 

JEUX STRUCTURES ET ACCOMPAGNES 

 

Les professionnels proposent des jeux éducatifs, d'imitation, de manipulation, de 

construction, des histoires et des livres, des musiques, des chansons, des comptines, 

des marionnettes, des parcours de motricité, des jeux d'eau, des jeux d'expression, des 

animations d'expérimentations manuelles et de graphisme, des ateliers de cuisine et 

découvertes du goût, des activités de jardinage, …  

Le jeu structuré aide les enfants à développer leur attention, leur compréhension des 

règles, leur langage.  

Ces jeux ne sont utilisés qu’accompagnés ou sous la surveillance d’un adulte : pâte à 

modeler, semoule, peinture, craies, abaques, perles, … C’est pour cette raison qu’ils 

sont hors de portée des enfants.  
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JEUX DE TRANSVASEMENT 

 

Ces activités permettent à l’enfant d’éveiller ses sens (manipulation, sonorités), 

explorer, découvrir et prendre plaisir.  

L’enfant découvre des textures différentes : eau, semoule, perles d’eau, plumes, … 

Ces activités permettent de favoriser une motricité fine et d’apporter une fonction 

psychique rassurante. 

 

ACTIVITES CULTURELLES ET ARTISTIQUES 

 

L’art et la culture sont des éléments essentiels de l’éveil de l’enfant, de lutte contre les 

inégalités et d’ouverture sur le monde. 

Au multi–accueil, l’éveil culturel est présent quotidiennement. La démarche 

éducative vise le développement de la sensibilité et des capacités d’expression 

artistiques et culturelles. Elle s’appuie essentiellement sur la pratique par la mise en 

place d’activités concrètes.  

L’équipe veille à proposer des actions éducatives dans les sept domaines artistiques. 

- Architecture : constructions, briques, lego, …  

- Chant et musique : comptines, … 

- Sculpture : pâte à modeler, sable magique, pâte à sel, …  

- L’art visuel : peinture, dessin, gommettes, collages, … 

- Littérature : livres et présentation d’œuvres d’art 

- Les arts de la scène : théâtre, danse, jeux de cirque, l’humour, le mime 

- Le cinéma et les médias (radio tv photos) : les multi-accueils ne proposent pas 

d’écrans, mais des supports photos.  

Les professionnels valorisent les expressions artistiques des enfants en exposant leurs 

œuvres individuelles ou créations collectives.  

 

Contact avec des artistes.  

Les enfants bénéficient de contacts avec des artistes.   

Un professionnel de la musique et des interventions lecture ont lieu régulièrement au 

multi-accueil. 

Le service Culturel de la ville de Thionville invite chaque année les enfants autour d’un 

spectacle Jeune Public à l’ADAGIO ou au théâtre. 

 



Communauté d’Agglomération Portes de France Thionville – Multi-accueil « Brin d’Eveil » - Projet 

d’établissement 2022-2026 
65 

 

Talents des parents. 

Les familles peuvent proposer et animer des activités avec les enfants : instruments de 

musiques, danses, chant, lectures, calligraphie, découverte d’une langue ou 

étrangère …  

 

MUSIQUE ET COMPTINES 

Les chants et les comptines permettent de faire découvrir à l’enfant le monde musical, 

avec de nouveaux sons, tonalités et rythmes. C’est un moyen pour l’enfant de 

communiquer et de partager avec les autres enfants et les professionnels. Ce moment 

est joyeux, souvent apprécié. Le chant s’enrichit de gestes, et stimule l’envie de 

participer et d’imiter.   

Différents moyens sont utilisés pour découvrir l’univers musical au multi-accueil. Les 

professionnels font écouter aux enfants des CD de musiques variées et différentes, leur 

font manipuler des instruments, proposent des temps de chants et de danses ou 

encore des jeux rythmiques et musicaux. 

Une musicienne, du conservatoire de musique de Thionville, intervient au moins une 

fois par mois au multi-accueil (hors vacances scolaires). Elle anime des séances de 

découverte de sons, musiques, chansons et instruments de musique (accordéon, flûte, 

ukulélé, …).  

Les familles sont informées de sa présence à l’entrée de la salle de vie par affichage 

du planning des séances. 

Une bénévole met ses talents (de professionnelle petite enfance retraitée) au service 

des enfants. Elle anime à raison de 2x/mois des séances de chants et comptines. 

 

LES LIVRES 

Les livres sont appréciés des enfants. Ils sont un outil médiateur d’une relation à deux, 

l’enfant comprend rapidement qu’avec cet objet, il aura une relation privilégiée 

avec l’adulte.  

Les professionnels veillent à aménager l’espace lecture avec des coussins, des tapis 

et des petits meubles pour créer une ambiance propice à l’attention des enfants. 

La lecture permet à l’enfant de développer et d’enrichir son vocabulaire et son 

langage. Il favorise le développement de son imaginaire ainsi que sa créativité. C’est 

un élément précurseur permettant de conduire l’enfant à apprécier la lecture. 

L’objectif premier des professionnels est de susciter chez le jeune enfant le plaisir du 

livre. 

Les livres sont aussi un moyen d’aborder certains thèmes spécifiques vécus au 

quotidien par les enfants : acquisition de la propreté, sommeil, histoire de doudou, 
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fratrie, …. Ils amènent à discuter de ces thématiques et à mettre des mots sur des 

situations qui ont déjà pu être vécues par l’enfant.  

Certains livres sont en accès libre. L’enfant peut ainsi explorer à sa guise « l’objet » livre. 

Les autres sont à disposition des adultes pour le temps des histoires.  

Des interventions en partenariat avec la médiathèque de Puzzle sont programmées 

durant l’année (médiabus, histoires contées dans la bulle rose, …). 

 

ACTIVITES CORPORELLES 

Les activités corporelles permettent d’accompagner les enfants dans la prise de 

conscience et la détente des muscles de son corps.  

Les professionnels proposent aux enfants des séances de relaxation, de yoga dans un 

environnement propice à la détente. Ces séances permettent aux enfants 

d’apprendre à maitriser leurs émotions, de développer leurs capacités d’attention, de 

bien-être et de favoriser leur sommeil.  

Différentes techniques de relaxation sont utilisées : jeux de respiration, relaxation 

dynamique, comptines, auto-massage, …. 

 

JOUER A L’EXTERIEUR 

L’extérieur est un milieu privilégié pour que l’enfant puisse exprimer toute sa motricité : 

courir, jouer au ballon, faire du tricycle, manipuler de l’eau… Le jardin permet aussi 

l’expression sonore qui va de pair avec ces jeux physiques : cris de joie, … 

Aucun jeu d’extérieur fixe n’est installé à Brin d’Eveil. Tout le matériel est modulable 

pour pouvoir s’adapter aux besoins et aux envies des enfants. 

C’est un formidable terrain de découvertes sensorielles que les jeux de manipulation 

et de concentration ne remplaceront jamais. Les saisons, la micro-vie végétale, les 

éléments naturels (vent, air, eau, lumière, ombre…) sont autant de nouvelles 

stimulations intéressantes, les textures varient, les couleurs et la floraison également. 

Les équipes favorisent les expériences motrices extérieures : sensations du vent, du 

soleil…  

Les sorties en extérieur sont favorisées, y compris pour les plus petits, en proposant un 

espace calme et sécurisant. Des pique-niques peuvent être organisés. Les enfants 

prennent leur repas et le goûter sur des tables extérieures ou à même le sol sur des 

couvertures. 

Lors des sorties organisées et si les conditions climatiques sont favorables, les enfants 

profitent d’une sieste en plein air. 
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JARDIN PEDAGOGIQUE ET DECOUVERTE DE LA NATURE 

 

Les plantations nous réapprennent à vivre au même rythme que la nature, à observer, 

prendre le temps, prendre soin du vivant, être patient …  

Les espaces naturels constituent d’excellents espaces pédagogiques. La sensibilité à 

la richesse et à la beauté de l’environnement naturel commence très tôt.  

Un espace dans le jardin, dédié aux plantations (tomates, herbes aromatiques, fraises, 

fleurs, …), est exploité par les enfants et les professionnels.  

En fonction des saisons, ils manipulent, observent, découvrent les éléments de la 

nature et les habitants du potager (escargots, abeilles, limaces, …). 

 

SORTIES A L’EXTERIEUR DU MULTI-ACCUEIL 

Au multi-accueil Brin d’Eveil, des sorties ponctuelles sont régulièrement proposées aux 

enfants.  

La proximité avec le centre- ville est un atout pour organiser et/ou improviser des 

balades ponctuelles : marché, bibliothèque, boulangerie, parc, …. 

Des sorties de fin d’année (à la journée) sont anticipées et organisées par les 

professionnels du multi-accueil. Les transports en commun sont utilisés. Les enfants 

profitent d’un pique-nique et d’une sieste en plein air. A cette occasion, l’équipe 

sollicite la participation des parents disponibles. 

 

ANIMATIONS TOUT AU LONG DE L’ANNEE 

L’année est rythmée par les saisons, le calendrier des fêtes et les évènements s’y 

rapportant : anniversaires des enfants, semaine du goût, carnaval ... Toutes ces 

manifestations sont autant d’évènements permettant de découvrir et d’explorer 

diverses activités (expressions corporelles, activités manuelles, histoires, chansons, 

rondes, …) mais aussi de se repérer dans le temps.  

Les propositions d’activités sont préparées en équipe et suivent à la fois le rythme de 

l’année, des saisons, et des aspirations des professionnels.  

Les différentes périodes festives (Halloween, Noël, Pâques, Carnaval, Chandeleur, …) 

sont l’occasion pour les enfants et professionnels de réaliser des animations : 

- Halloween : décorations, comptines, déguisements, goûter, concours de 

citrouille avec la participation des parents, …. 

- Noël : décorations, préparation de la lettre au père Noël, goûter de Noël  

- La galette des rois : atelier culinaire, confection des couronnes, …. 

- La chandeleur : atelier culinaire, goûter festif 
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- Carnaval : haut en couleurs avec des déguisements, de la musique, et des 

beignets 

- Pâques : chasse aux œufs dans le jardin, préparation du panier 

 

 

SENSIBILISATION A L’ECOLOGIE 

 

La Communauté d’Agglomération est sensible aux actions de protection de 

l’environnement.  

Au sein des multi-accueils, les équipes éducatives sensibilisent les enfants par des 

gestes éco-responsables. 

L’eau du réseau ville est utilisée pour les repas.  

 

OUVERTURE AU MONDE 

 

Le multi-accueil est un lieu de vie. L’enfant y apprend à grandir, à s’ouvrir aux autres 

et au monde. Le multi-accueil est un lieu de mixité sociale.  

L’équipe stimule la curiosité des enfants, l’ouverture d’esprit et la tolérance par la 

découverte des cultures du monde :  

- Sa cuisine 

- Sa musique, ses danses et chants 

- Ses paysages, ses animaux 

- Sa langue, 

- Ses coutumes  

- …  

Dans le cadre de certaines animations spécifiques (musicales, culinaires, …), l’équipe 

sollicite les talents des parents du multi-accueil. 

 

LES PARTENAIRES DE QUARTIER 

 

L’équipe travaille en collaboration avec différents partenaires qui permettent 

d’enrichir les propositions faites aux enfants (service culturel de la ville, médiathèque, 

conservatoire, bénévoles)  
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Le multi-accueil veille à tisser des partenariats locaux, considérant la crèche comme 

une composante active du quartier.  

 

Le centre social « Le Lierre » : un partenariat est établi dans le cadre de la lettre des 

parents et des animations d’éveil. 

- La lettre des parents rédigées à raison d’une fois par trimestre recense les 

témoignages des familles du multi-accueil « Brin d’Eveil » en fonction du thème 

déterminé.  

- Les ateliers d’éveil sensoriel, animés en collaboration avec un professionnel du 

Centre Social Le Lierre et un professionnel du multi-accueil, permettent aux 

enfants de partager, découvrir, s’éveiller autour d’animations gustatives et 

sensorielles.  

 

Les commerces à proximité : les enfants profitent des services de la boulangerie 

(achats beignets de carnaval, …) 

 

La médiathèque Puzzle nous accueille lors de rendez-vous programmés pour des 

histoires contées par des professionnels. Ces sorties peuvent être partagées avec les 

enfants et professionnels du multi-accueil « Les coccinelles ». 
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PROJETS 

 

- Développer les partenariats 
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DEVELOPPER LES PARTENARIATS. 

 

Le multi-accueil a déjà établi une relation de partenariat avec le centre social du 

quartier. Des liens en faveur des deux établissements sont établis dans l’intérêt de tous : 

enfants, familles, quartier. 

L’équipe du multi-accueil souhaite participer à la vie du quartier et développer des 

échanges avec les autres établissements.  

 

OBJECTIF 

 

_ Etablir une relation de partenariat avec les différents acteurs du quartier dans l’intérêt 

de tous : enfants, familles, quartier. 
Ouvrir la structure sur l’extérieur. Favoriser les échanges, Offrir un réseau aux familles du quartier. 

Faire découvrir aux enfants les différentes structures. 

 

 

MISE EN ŒUVRE DU PROJET 

 

Avec le multi-accueil voisin :  

Le multi-accueil souhaite poursuivre et intensifier ses échanges avec la structure 

voisine. Ce partenariat reposera sur le partage des compétences de chacun.  

Au cours de moments choisis, un professionnel de chaque équipe pourra intervenir 

respectivement dans le second établissement afin de proposer aux enfants ses 

compétences (activités artistiques, communication gestuelles, parcours sensoriels, 

marionnettes, yoga, relaxation …).  

Des temps festifs pourront également être organisés : pique-nique dans le jardin d’un 

établissement, participation à des sorties communes ou participation à des 

évènements ponctuels (intervenant extérieur, ferme pédagogique …) 

Des échanges réguliers seront programmés entre les multi-accueils pour programmer 

les actions communes. 

Un bilan annuel des actions réalisées sera établi et permettra l’émergence de 

nouvelles idées ou l’amélioration et le développement des actions mises en place.  
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Avec l’école maternelle 

Le multi-accueil souhaite prendre contact avec l’école maternelle pour rencontrer la 

direction de l’établissement et l’enseignant de petite section de maternelle.  

Le projet prévoit pour les enfants accueils et les familles : la découverte de la structure 

« école », mais aussi la rencontre « d’un enseignant », des activités réalisées à l’école 

avec éventuellement la participation à un atelier scolaire, un temps de jeux dans la 

cour de récréation…  

La mise en place de ce projet nécessitera l’adhésion du personnel enseignant et 

plusieurs rencontres afin de coconstruire un projet dans l’intérêt de tous : enfants 

scolarisés et du multi-accueil, familles, équipes enseignantes et professionnels.  

 

EVOLUTION DU PROJET 

Un bilan annuel de chaque partenariat sera réalisé par les équipes et sera support des 

échanges avec les partenaires dans l’objectif du développement et de l’amélioration 

des actions. 
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DEVELOPPEMENT LA COMMUNICATION AVEC LES FAMILLES 

 

Le multi-accueil est un lieu de vie pour les enfants, ouvert aux parents. 

Les parents occupent une place privilégiée au multi-accueil : ce sont les premiers 

éducateurs de leurs enfants.  

 

OBJECTIFS  

 

_ Renforcer les échanges entre les professionnels et les familles  

 

_ Accompagner les familles dans leur parentalité 

 

 

MISE EN ŒUVRE DU PROJET  

L’équipe souhaite développer la communication et l’intégration des familles au multi-

accueil afin de renforcer la relation de confiance déjà existante parents-

professionnels mais aussi de créer du lien entre les parents eux -mêmes. 

L’ouverture du multi-accueil aux parents leur permet de mieux découvrir 

l’environnement ou évolue l’enfant et connaître le déroulement des journées en multi-

accueil. 

L’enfant partage ainsi une partie de son quotidien avec ses parents dans une 

continuité entre la maison et le multi-accueil.  

 

RENFORCER LES ACTIONS EXISTANTES 

Les Transmissions quotidiennes et les moments festifs (réunion de rentrée, fête d’été…) 

font déjà partis du fonctionnement du multi-accueil.  

L’établissement souhaite mener une réflexion d’équipe autour de ces temps 

d’échanges en améliorant leur qualité.  
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DEVELOPPER DE NOUVELLES ACTIONS EN FAVEUR DES FAMILLES 

De nouveaux moyens de communication seront développés (espace d’affichage, 

newsletter…). Les modalités de fréquence d’édition seront définies en équipe.  

La newsletter permettra d’informer les familles sur les évènements marquants de la 

période : activités pédagogiques, manifestations festives, sorties… Un focus pourra 

être réalisé (présentation d’un nouveau membre de l’équipe, …). Elle présentera 

également les moments forts à venir : sorties, rencontres musicales, fête, …  

 

Cafés parents 

Au multi-accueil Brin d’Eveil, des rencontres sous forme de café des parents ont déjà 

été organisés ponctuellement autour de thématiques variées. Ils permettent de réunir 

des familles et professionnels en dehors de la présence des enfants.  

Le café avec les parents est un temps convivial ou les parents échangent entre eux, 

évoquent des questionnements ou des ressentis, partagent des expériences vécues, 

échangent des idées, …  

L’équipe souhaite pérenniser les actions « cafés parents » : définir une régularité, 

améliorer les conditions de réalisation, et impliquer les familles dans le choix des 

thématiques. 

 

Accueillir les familles 

Les familles qui le souhaitent pourront prendre part à des animations au multi-accueil 

en partageant leurs connaissances, compétences (culinaires, musicales, artistiques, 

lecture de livres en langue étrangère ou locale, apport de musique provenant d’une 

autre région ou d’un autre pays …)  

 

 

EVOLUTION DU PROJET 

L’enquête annuelle permettra de recueillir la satisfaction des familles. 

Un bilan annuel sera réalisé concernant les actions mises en place : nombre d’actions 

réalisés, thématiques et nombre de participants. 
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CONCLUSION 

 

La Petite Enfance est l’étape essentielle au cours de laquelle les comportements des 

parents et des adultes qui entourent l’enfant agissent sur son épanouissement, son 

avenir et ses capacités à instaurer des liens sociaux. 

 

L’objectif principal est centré sur le « bien-être de l’enfant » : sa sécurité physique et 

affective, l’hygiène et la santé, la satisfaction des besoins de la vie quotidienne (repas, 

sommeil, propreté), le confort corporel et le cadre de vie, la prévention (troubles 

psychomoteurs, troubles relationnels, carences, …) et l’éveil. L’équipe veille à adopter 

une attitude respectueuse et bienveillante. 

La confiance entre les parents et les professionnels du multi-accueil est essentielle pour 

garantir la sécurité affective et une dynamique de co-éducation. Nous souhaitons 

permettre l’éveil et l’épanouissement des enfants présents. 

 

Le travail effectué par chaque professionnel, le souci de personnalisation de l’accueil, 

tout comme le fait d’offrir à chacun un accueil de qualité, est au centre de nos 

pratiques professionnelles. 

 

L’équipe travaille entourée d’un réseau riche en propositions pour les enfants 

accueillis et en échanges interprofessionnels.  

Le multi-accueil souhaite être attentif et ouvert aux idées nouvelles qui contribuent au 

bien-être et à l’éveil des enfants, mais aussi aux services rendus aux familles. 

 

Nous sommes un établissement de service public, présent dans l’intérêt des enfants et 

des familles et à leur écoute. 

La société, les attentes de chacun et la politique sociale locale guideront notre avenir 

auquel nous saurons nous adapter par nos pratiques professionnelles et la 

communication, en restant fidèles à nos valeurs. 

 

ANNEXE : REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT ET SES ANNEXES 

 


